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 ציונה-עיריית נס
 
 3/20מס' מכרז פומבי 
 

 ציונה -דידקטיים  עבור עיריית נס-לאספקת שירותי אבחון פסיכו

 תשובות הבהרה

 כללי:

נוסח  זה. במסמך המפורטות להבהרות בהתאם המכרז של מתוקן נוסח לאתר העירוני הועלה .1
 המתוקן מחליף את נוסח המכרז הקודם.המכרז 

 של המוניציפאלי בשטחה המצוי משרד הפעלת בדבר תצהירלמסמכי המכרז נוסף נספח ז':  .2
 במכרז. למשתתפים בהוראות 3.5 סעיף – ציונה נס העיר

 

 מס

 סיד'

שם 

 המסמך

 מס'

 עמ' 

מספר 

 הסעיף

 תשובות שאלה/השגה

מכרז  1

3/20 

הדרישה לביצוע אבחונים בכל ימות  1.1.2 3

השבוע אינה סבירה בהתחשב במספר 

האבחונים המצומצם. מספר 

 30-האבחונים הממוצע יעמוד על כ

אבחונים בחודש  )אבחונים 

פסיכוידיקטיים אבחונים דידקטיים 

ועוד אבחוני איתור(. היקף זה מצדיק 

 עבודה של יומיים שלושה בשבוע בלבד.

מכרז.אין שינוי מהוראות ה  

.גבוהה נדרשת רמת שירות  

 

מכרז  2

3/20 

מקובל, אלא אם כן ההורים יבקשו  1.1.3 3

 לתאם מועד מעבר לטווח האמור. 

 מאושר.

מכרז  3

3/20 

הסעיף לא ברור. לא ברור כמה ילדים  1.1.4 3

יקבלו מהעירייה פטור מדמי 

השתתפות עצמית ? אנא ציינו את 

 מספר הילדים. 

למה הספק צריך כמו כן לא ברור 

לשאת בנטל המימון של הפטור ולא 

העירייה. הרי הספק מציע הצעה בסופו 

של דבר לא יתוגמל לפי הצעתו אלא 

לפי החלטה של העירייה ושל משרד 

החינוך. כל הסעיף הזה סותר את 

 הצעת המציע ונבקש לבטל את הסעיף.

.המכרז הוראותאין שינוי מ  

הפטור הוא מתשלום 

 ההורים.

 1.1.6במסמך א', סעיף שעות אז  2-2.5החלק הדידקטי אורך  1.1.6 3ז מכר 4
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שם 
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מספר 

 הסעיף

 תשובות שאלה/השגה

שעות לכל  3למה מודגש במכרז  3/20

הפחות. נבקש כי הסעיף ישונה 

 בהתאם.  

 4.1.6ובמסמך ג', סעיף 

במקום : "שלוש שעות"  

 יירשם: "שעתיים"

מכרז  5

3/20 

מקובל בעולם האבחונים כי פסיכולוג  1.1.7 3

שאינו פסיכולוג מומחה )אך בעל ניסיון 

באבחון( ייערוך את האבחון ויגיע 

להדרכה אצל פסיכולוג מומחה שגם 

יחתום על הדו"ח הסופי כך שהדו"ח 

יעמוד בדרישות משרד החינוך. לאור 

העובדה כי מנהלת מכון אלמה היא 

פסיכולוגית חינוכית מומחית ולאור 

עובדה כי עלות העסקת פסיכולוג ה

)דבר ₪  1200-1500מומחה עומדת על 

שלא יאפשר למכון להתכנס למחירי 

היעד של העירייה.(  נבקש לשנות את 

 הסעיף בהתאם לאמור לעיל. 

 אין שינוי מהוראות המכרז.

מכרז  6

3/20 

עבור השתתפות של איש מקצוע  1.1.9 3

בישיבות של העירייה ידרש תשלום, 

כן, מדובר באנשי מקצוע כמו 

שמתפרנסים מאבחונים ופרנסתם 

עלולה להיפגע ולכן נבקש כי יכתב 

בסעיף שהתיאום עימם יהיה לפחות 

 חודש מראש.

 אין שינוי מהוראות המכרז.

מכרז  7

3/20 

הסעיף אינו ברור. לפני האבחון  1.1.10 4

ההורים עורכים עם המאבחן שיחת 

ידם רקע ומציגים שאלונים שמולאו על 

ועל ידי מחנכת הכיתה. לאחר האבחון 

מתקיימת פגישת משוב על ממצאי 

האבחון ועל ההמלצות. האם ההליך 

 המוצע בזאת מאושר ?.

 אין שינוי מהוראות המכרז.

 

מכרז  8

3/20 

 12מאחר ותוקף המכרז הוא ל  1.1.11 4

חודשים בלבד לא נוכל להתחייב לבצע 

את האבחון בנס ציונה אלא במתקני 

 אין שינוי מהוראות המכרז.
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 המכון.

בנוסף במידה וידרש לחזור על חלק או 

כל האבחון  הדבר יהיה כרוך בעלות 

כספית. נבקש לשנות את הסעיף 

 בהתאם. 

מכרז  9

3/20 

אבחון שלא נעשה בבית ספר או  1.2.2 4

במשרדי הזוכה אינו מקצועי 

ותוצאותיו אינן מהימנות ולכן נבקש 

יעמדו בדרישה זו.שכל האבחונים   

 אין שינוי מהוראות המכרז.

 

 

מכרז  10

3/20 

שני הסעיפים עוסקים בהליך איתור.  1.2.3,1.2.4 4

לא ברור מהו הליך האיתור, מי מבצע 

אותו , מה הן דרישותיו וכו'. נבקש 

 להגדיר בבירור את תהליך האיתור.

 האיתור יתבצע בבית הספר

על ידי צוות בית הספר 

 והעירייה.

 

מכרז  11

3/20 

לאחר האבחון  1.1.10כאמור בסעיף  1.2.6 4

תתקיים פגישת משוב על ממצאי 

האבחון ועל המלצותיו. אנא נסחו את 

 הדרישה בצורה יותר ברורה.  

.אין שינוי מתנאי המכרז  

מכרז  12

3/20 

4 1.3.  כל תהליך האיתור לא ברור.   

על איזה אבחון מדובר ?, מה הם כלי 

איש המקצוע שאמור  האבחון  ? מי

להעביר את האבחון ? כמה זמן אורך 

 האבחון ?

האיתור יתבצע בבית הספר 

על ידי צוות בית הספר 

.והעירייה  

מכרז  13

3/20 

1.1.10ראה סעיף   1.3.7 4  אין שינוי מהוראות המכרז. 

מכרז  14

3/20 

למציע אין כרגע משרדים בנס ציונה  3.5 5

במכרזים לפני זכייתו במכרז. מקובל 

כי המציע ידאג לעמוד בדרישות 

המכרז לאחר הזכייה במכרז. נבקש 

 לשנות את הסעיף בהתאם.

יימחק  3.5האמור בסעיף 

 מציעובמקומו ייכתב: "

 למתן מקום המפעיל

, המכרז נשוא השירותים

 המוניציפאלי בשטחה המצוי

 או, ציונה נס העיר של

 המתחייב מציע לחלופין

 תוך, כאמור מקום להפעיל

 הודעה שקיבל מיום וםי 60
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 סיד'

שם 
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 עמ' 

מספר 
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 תשובות שאלה/השגה

.רזבמכ זכייתו על  

במסמך א', יתווסף סעיף 

14.1.4:  

 אינו הזוכה והמציע ככל"

 למתן מקום מפעיל

 המכרז נשוא השירותים

 של המוניציפאלי בשטחה

 הוא – ציונה נס העיר

 מקום להפעיל מתחייב

 מיום יום 60 תוך כאמור

 הזכיה על ההודעה קבלת

 האמור ביצוע אי. במכרז

 במכרז זכייתו לביטול יביא

 לעירייה לשלם יחוייב והוא

.₪ 15,000 של סך   

 במכרז זכייתו ביטול עם

 רשאית תהא כאמור

 עם להתקשר העירייה

 שקיבל אחריו הבא המציע

 הגבוה הסופי הציון את

 שזכייתו ולמציע, ביותר

 טענה כל תהיה לא בוטלה

.כך בגין תביעה או/ו  

במסמך ב', יתווסף סעיף 

ככל והמציע לי כי ידוע : "6.4

פעיל מקום הזוכה אינו מ

למתן השירותים נשוא 

המכרז בשטחה 

המוניציפאלי של העיר נס 

הוא מתחייב  –ציונה 

להפעיל מקום כאמור תוך 

יום מיום קבלת ההודעה  60

על הזכיה במכרז. אי ביצוע 
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 מס

 סיד'

שם 

 המסמך

 מס'

 עמ' 

מספר 

 הסעיף

 תשובות שאלה/השגה

האמור יביא לביטול זכייתו 

במכרז והוא יחוייב לשלם 

₪.  15,000לעירייה סך של   

עם ביטול ידוע לי כי כן 

הא זכייתו במכרז כאמור ת

רשאית העירייה להתקשר 

עם המציע הבא אחריו 

שקיבל את הציון הסופי 

הגבוה ביותר, ולמציע 

שזכייתו בוטלה לא תהיה כל 

."טענה ו/או תביעה בגין כך  

מכרז  15

3/20 

. 3.5ראה סעיף  8.4 7 יימחק  8.4האמור בסעיף  

 ובמקומו ייכתב:

 המציע ידי על חתום תצהיר"

 בנוסח, ד"עו י"ע ומאושר

, המכרז למסמכי' ז מסמך

 3.5 בסעיף הנדרש להוכחת

".לעיל  

מכרז  16

3/20 

מאחר וחל על האבחון חיסיון רפואי ,  12.1 8

ללקוחות המציע העיריה תוכל לפנות 

, לאחר שהמציע אך ורק בתיאום עמו

 קיבל את הסכמת ההורים לעשות כן.

 מאושר

מכרז  17

3/20 

, גורמים לפי ניסיוננו חברות הביטוח 14.1 9

ואחרים להם נזדקק כדי  ממשלתיים

להשלים את דרישות המכרז מגיבים 

באיטיות ולכן נבקש כי סעיף זה ישונה 

 לחודש ימים.

 אין שינוי מהוראות המכרז

מכרז  18

3/20 

14.1ראה הערותי בסעיף  6 11  אין שינוי מהוראות המכרז 

מכרז  19

3/20 

האם קיים עלות מינימום בהשתתפות  14.1 13

ההורים במימון האבחון 

 הפסיכודידקטי ? 

 אין עלות מינימום

יב ( -)י לחטיבה עליונההאם האבחון כולל הרחבות  14.1 13מכרז  20  
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 מס

 סיד'

שם 

 המסמך

 מס'

 עמ' 

מספר 

 הסעיף

 תשובות שאלה/השגה

 במתמטיקה ובאנגלית ? מאיזו כיתה ?  3/20

מכרז  21

3/20 

מאבחנת דידקטית מוסמכת דורשת  14.2 13

עבור אבחון . איך יתכן לפי ₪  500-600

זה להציע מחיר נמוך מעלות האבחון 

המקובלת בשוק ?  נבקש כי המחיר 

המוצע לאבחון דידקטי במכרז יותאם 

לעלות הצפוייה של הספק שמעסיק 

מאבחנים דידיקטים + מרכיב הרווח. 

לדוגמא קופת חולים מאוחדת משלמת 

ללא מתמטיקה ואנגלית ₪  850לספק 

יהם ההורים משלמים בנפרד שעל

למקצוע.  ₪  350- 300לספק עוד   

נבקש כי התימחור המוצע יתוקן 

   בהתאם. 

 אין שינוי מהוראות המכרז.

המחירים במכרז גבוהים 

מהמחירים שהעירייה 

יום.כמשלמת   

מכרז  22

3/20 

איך אפשר להתייחס לסעיף זה ללא  14.3 13

 הגדרה של תהליך האיתור/האבחון

.שינוי מהוראות המכרזאין   

מכרז  23

3/20 

1.1.2ראה סעיף  4.1.2 17 .1 מס' לשאלהמענה ראה    

 

מכרז  24

3/20 

1.1.3ראה סעיף   4.1.3 17 .2 מס' לשאלה מענה ראה    

מכרז  25

3/20 

1.1.6ראה סעיף  4.1.6 17 .4 מס' לשאלה מענהראה    

 

מכרז  26

3/20 

1.1.7ראה סעף  4.1.7 17 .5 מס' לשאלהמענה ראה    

 

מכרז  27

3/20 

1.1.9ראה סעיף  4.1.9 17 .6 מס' לשאלה מענהראה    

 

מכרז  28

3/20 

1.1.10ראה סעיף  4.1.10 17 .7 מס' לשאלה מענהראה    

 

מכרז  29

3/20 

1.1.11ראה סעיף  4.1.11 17 .8 מס' לשאלה מענהראה    

 

מכרז  30

3/20 

1.2.2ראה  4.2.2 18 .9 מס' לשאלהמענה ראה    

 

1.2.4,  1.2.3ראה סעיפים ,  4.2.3 18מכרז  31 .10 מס' לשאלה מענהראה    
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 סיד'

שם 

 המסמך

 מס'

 עמ' 

מספר 

 הסעיף

 תשובות שאלה/השגה

3/20 4.2.4  

מכרז  32

3/20 

1.2.6ראה סעיף  4.2.6 18 .11 מס' לשאלה מענהראה    

 

מכרז  33

3/20 

1.3ראה סעיף  4.3 18 .12 מס' לשאלה מענהראה    

 

מכרז  34

3/20 

"כולל בעלות הפעלת מערכת הרווחה"  6.10 19

פירוש של סעיף זה ?מה   

בעלות כולל המילים "

 "הפעלת מערכת הרווחה

 ימחק מהסעיף.

מכרז  35

3/20 

14.3,  14.2,  14.1ראה סעיף  11 21 , 20 מס' לשאלות מענהראה  

21 ,22.  

 

מכרז  36

3/20 

21 11.5.2  ,

11.5.4  ,

11.5.5 

אוסר  – 2014לחוק מע"מ משנת  תיקוו

על בקשה להפקת חשבונית מס מספק 

לפני ביצוע התשלום. מוצע כי הספק 

יעביר חשבונית עיסקה לצורך ביצוע 

התשלום ולאחר העברת התשלום 

 ישלח חשבונית מס כחוק.

מציעים המנהלים את 

הנה"ח שלהם על בסיס 

מזומן ויביאו אישור מרו"ח 

יוכלו להגיש  ,שלהם על כך

 לפני התשלוםחשבון  עיסקה 

וחשבונית מס לאחר 

. התשלום  

מכרז  37

3/20 

.א17.3 23 נבקש כי בקשה לתיקון תועבר לספק  

 אך ורק באימייל ולא בע"פ.

ימחקו המילים: "ובין 

 בע"פ".

 

למעט האמור אין שינוי 

 בהוראות המכרז.

מכרז  38

3/20 

הספק לא ברור אילו דוחות ועדכונים  2 31

אמור להעביר לעירייה או לממונה 

 מטעמו.

דוחות פעילות על פי דרישת 

.הממונה  

מכרז  39

3/20 

1.1.2ראה סעיף  6 31 .1 מס' לשאלה מענהראה    

 

מכרז  40

3/20 

התקבל חוק מענה טלפוני  2019בשנת  7.3 31

דקות. מדוע אם כך נדרש  6אנושי תוך 

שניות ?  90במכרז מתן מענה של 

דרישה זו אינה סבירה ונבקש לשנותה 

דקות כמקובל בחוק.   6-ל  

 מאושר.
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 מס

 סיד'

שם 

 המסמך

 מס'

 עמ' 

מספר 

 הסעיף

 תשובות שאלה/השגה

מכרז  41

3/20 

אנחנו ספקים של קופות חולים  8 31/32

והשתתפנו במכרזים של גורמים 

ממשלתיים שונים. מעולם לא נתקלנו 

בסעיף חריג ודרקוני כל כך ולכן נבקש 

להסיר את כולו. זאת ועוד, מאחר 

והרווחים הצפויים למכון מביצוע 

המכרז הם מצומצמים, לא מידתי 

להשיט קנסות על הספק בגובה הרווח 

הצפוי לו. לכן נבקש לבטל את כל סעיף 

 הקנסות. 

 אין שינוי מהוראות המכרז

מכרז  42

3/20 

א' 8 31/32 לא ברור פיגור של איזה התחייבויות  

מדובר . אנא פרטו ברחל בתך הקטנה 

 את ההתחייבויות.

:דוגמאות  להלן   

כאשר ההמתנה לפגישת 

 אבחון מתאחרת

כאשר פגישות לא 

 מתקיימות בזמן.

כאשר תוצאות האבחון 

 ניתנות באחור.

 

מכרז  43

3/20 

ב' 8 31/32 כמו כן אנא פרטו ותנו דוגמאות מתי  

₪. 500הספק ידרש לשלם   

 להלן  דוגמאות :

כאשר כל הדוגמאות בסעיף 

 הקודם לא מתבצעות כלל.

מכרז  44

3/20 

ג' 8 31/32 . אם 24/7במכון פועל מוקד הודעות  

פונה מבקש להשיג את המכון הוא 

 יענה לפחות ע"י המוקד. ולכן ברצונינו

לדעת מתי יקבע קנס למכון. אנא תנו 

 דוגמא. 

 להלן דוגמאות :

כאשר לא חזרו אל הפונה  

בזמן, כאשר המוקד לא ענה 

ן מענה יאכאשר   בזמן,

מקצועי זמין, כאשר אין 

זמין. יאדמיניסטרטיבמענה   

מכרז  45

3/20 

ד' 8 31/32 לא ברור איזה דו"ח נדרש המכון  

לספק. אנא פרטו את הדוחות אשר 

 ידרשו ע"י העירייה.

 דוח פעילות שביקש הממונה

מכרז  46

3/20 

ה' 8 31/32 לא ברור על איזה נתונים מדובר. אנא  

פרטו את הנתונים שהעירייה תבקש 

 מהספק.

נתונים על ביצוע הפעילות 

 לצורך מעקב ביצוע.
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 מס

 סיד'

שם 

 המסמך

 מס'

 עמ' 

מספר 

 הסעיף

 תשובות שאלה/השגה

מכרז  47

3/20 

נבקש שהודעת העירייה תהיה בכתב  9.1 32

לאימייל והתשובה של הספק תהיה 

ימי עבודה. 3תוך   

אנא תנו דוגמאות לסיטואציה שבהן 

מתן הסברי הספק לא יהיו מקובלים 

 ע"י העירייה.

אין שינוי מהוראות המכרז. 

 דואר אלקטרוניהודעה ב

 נחשבת הודעה בכתב.

 דוגמא:

לסיבת שהסברי הספק 

העיכוב/אי מילוי 

לא יתקבלו על ההתחייבות 

  דעתו של הממונה.

 

 

מכרז  48

3/20 

הסעיף לא ברור.  איך קובעים שהספק  9.2 32

לא מילא התחייבויותיו לפני המועד 

שבו היה אמור לספקן ? הסעיף דרוש 

 הסבר.

מדובר בהתראה מראש 

שתינתן לספק בקשר לביצוע 

.העבודה/מתן בשירותים  

מכרז  49

3/20 

נדרשת הודעה מוקדמת של העירייה  9.3 32

רצון לקזז תשלום מהספק. נבקש על ה

ימים  7דעה על קיזוז תעמוד על ושהה

 לפחות.

, 9.7, 9.6, 9.5, 9.4, 9.3סעיף 

. יימחקו.9.9-ו 9.8  

מכרז  50

3/20 

9.3ראה סעיף  9.4 32 .49ראה מענה לשאלה מס'    

מכרז  51

3/20 

9.3ראה סעיף  9.5 32 .49ראה מענה לשאלה מס'    

מכרז  52

3/20 

.49ראה מענה לשאלה מס'  הסעיף לא ברור. אנא ספקו הסבר 9.6 32  

מכרז  53

3/20 

.49ראה מענה לשאלה מס'  הסעיף לא ברור. אנא ספקו הסבר 9.7 32  

מכרז  54

3/20 

.49ראה מענה לשאלה מס'  הסעיף לא ברור. אנא ספקו הסבר 9.8 32  

מכרז  55

3/20 

האם הצעת מחיר פירושה העלות של  1.2 36

העיריה + העלות של ההורים. אנא 

 הסבירו.  

הסכום שנכתב בעלות 

האבחון המוצעת ללא 

 השתתפות הורים

מכרז  56

3/20 

37 2.3.4 ,

2.3.5 

מקובל שההנהלה מייצגת את המכון 

ועובדיו. הדרישה כי המאבחנים יגיעו 

 אין שינוי מהוראות המכרז
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 מס

 סיד'

שם 

 המסמך

 מס'

 עמ' 

מספר 

 הסעיף

 תשובות שאלה/השגה

לראיון בעירייה תדרוש מהספק עלויות 

מיותרות היות והוא יתבקש לשלם 

למאבחנים על אובדן זמן וביטול 

 פרנסה. לכן נבקש כי הסעיף יבוטל. 

מכרז  57

3/20 

כה במכרז אין מאחר והמציע עוד לא ז 2.3.7 37

לו משרדים בנס ציונה אלא בערים 

סמוכות והספק ידאג למשרדים 

כמבוקש במידה ויזכה במכרז. ולכן 

או  2.3.7נבקש להוריד את הסעיף 

שהסעיף ישונה להתרשמות מביקור 

 באחד מסניפיו של המציע. 

יימחקו המילים: "בנס 

 ציונה"

במידה ולמציע אין משרד 

ה בנס ציונה , נציגי העיריי

יבקרו במשרדי המציע באחד 

וך רשימה שיגיש תמסניפיו מ

ועל פי בחירת העירייה.   

מכרז  58

3/20 

. וכן לא  1.1.4ראה תגובתינו בסעיף  2.3.8 37

 ברור על איזה קריטריונים מדובר. 

.3לשאלה מס' ראה מענה   

 מכרז  59

מסמך 

3/20א  

כי הרשות  במכרז מצויין 3.2 3

המוניציפאלית מממנת את האבחונים. 

ישנן רשויות אחרות שבהן מוסדות 

החינוך משלמות עבור האבחונים או 

 את חלקם.

ארגון שסיפק בשנים האחרונות 

אבחונים למוסדות חינוך כאשר 

המוסד החינוכי הוא היה הלקוח . 

האם גם ארגון כזה יוכל לעמוד בתנאי 

 הסף?

 ניתן להביא אישור מאגף

החינוך של הרשות שבה 

מבוצעים האבחונים על 

האישור לכלול את שמות 

המוסדות שבהם בוצעו 

האבחונים, אופי האבחונים 

ושנות ביצוע האבחונים 

ובתנאי שהשנים חופפות את 

 הנדרש בתנאי הסף.

 

 13 ב'  60
(21)  

נשמח להבהרה בקשר לעלות האבחון   14
שאנו מציעים. האם התמורה לאבחון 

מציעים כוללת תשלומי הורים, שאנו 
או שבנוסף לסכום שנציע יתווספו 

 תשלומי הורים?
-זאת אומרת, במקרה של אבחון פסיכו

ש"ח,  1500דידקטי, אם ההצעה היא 
ש"ח + מע"מ  1500המחיר הסופי יהיה 

ש"ח + מע"מ ועוד השתתפות  1500 או
 הורים.

סכום ההצעה שיש לכתוב 
 אינו כולל תשלומי הורים

.1הבהרה זהה למפורט במס' סידורי  11 21 ג' 61 .60ראה מענה לשאלה מס'    
מה מועד קיום הראיונות לסגל  2.2 36 נספח ג' 62

 המקצועי ע"י הועדה?
מועד הראיונות יתואם מול 

 המוזמנים
 


