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 ציונה-נס ירייתע
 
 39/20מס' מכרז פומבי 

 
לקישור  רותיםיתשתיות וש אספקה, התקנה, הפעלה ותחזוקה שלל

 עבור עיריית נס ציונה לרשת האינטרנט

 הודעת ראש העיר

אספקה, התקנה, הפעלה ל מחירמזמינה בזאת הצעות  העירייה"()להלן: " ציונה -עיריית נס
כמפורט במסמכי  של העירייה האינטרנטרותים לקישור לרשת יותחזוקה של תשתיות וש

 .המכרז

 יידרש שעליו וההסכם, מסמכיו, המכרז תנאי את הכוללים המסמכים את ולרכוש לעיין ניתן

, www.nzc.org.il: בכתובת העירייה אתר באמצעות"(, המכרז מסמכי" - להלן) לחתום הזוכה
 1,000 של סך תמורת", מכרזים" כפתור -"שימושיים קישורים" תחת, האתר של הבית בעמוד

  (.יוחזר לא אשר) ₪

 . בלבד שמו את הנושאת המכרז מסמכי רכישת עבור הקבלה את להצעתו לצרף המציע על

 מחשוב ומערכות מידע אגף למשרדי לפנות גם ניתן, תשלום ללא המכרז במסמכי ולעיון לפרטים
' הגב אצל, העבודה בשעות' ה–'א בימים, ציונה-נס ,9הבנים  בבניין העירייה ברחוב, בעירייה
 (.08- 9383824': טל) ספי כהן

על סך של , למסמכי המכרזכמסמך ה' על המציע לצרף להצעתו ערבות בנקאית, בנוסח המצורף 
העירייה תהא רשאית לדרוש הארכת  22/03/2021 תהא בתוקף עד ליום הערבות, ₪ 10,000

 תוקף הערבות הבנקאית.

, יש להכניס עותקים 2 -את ההצעות, יחד עם כל מסמכי המכרז כשהם חתומים ע"י המציע ב
". את המעטפה יש להכניס לתיבת 39/20מכרז פומבי מס' למעטפה סגורה שעליה מצוין "

ציונה עד ליום -, נס9, ברחוב הבנים 303המכרזים במשרדי מזכירות העירייה, קומה ב', חדר 
 .11:45 בשעה 22/12/2020

. כל אדם רשאי להיות 12:00בשעה 22/12/2020ישיבת פתיחת תיבת המכרזים תתקיים ביום 
 נוכח בעת פתיחת תיבת המכרזים וההצעות ורישום מסמכי המכרז

 את ההצעות יש למסור במסירה אישית. לא תתקבלנה הצעות בדרך אחרת.

 
 
 
 

 
 
 
           

 שמואל בוקסר   
             

 ראש העירייה            
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 מסמך א' 
 ציונה-עיריית נס
 
 39/20מס' מכרז פומבי 
 

רותים לקישור יאספקה, התקנה, הפעלה ותחזוקה של תשתיות ושל
 לרשת האינטרנט עבור עיריית נס ציונה

 במכרז למשתתפים הוראות

 שעה תאריך 
 12:00עד השעה  01/12/2020 שאלות הבהרה
 11:45עד השעה  22/12/2020 הגשת הצעות

 12:00שעה  22/12/2020 פתיחת מעטפות

 נשוא המכרז .1

אספקה, התקנה, הפעלה להצעות  מזמינה בזאת "(העירייה" עיריית נס ציונה )להלן: .1.1
הכל כמפורט במסמכי המכרז , רותים לקישור לרשת האינטרנטיותחזוקה של תשתיות וש

 ."( הפרויקט"", העבודות", "שירותים"ה :)להלן

 השירותים נשוא המכרז יכללו: .1.2

ותחזוקה של קווי תקשורת לקישור לרשת האינטרנט  , הפעלההתקנהאספקה,  .א
, קישור על גבי תשתיות הכבלים, xDSLמסוגים שונים, לרבות: קישור על גבי קווי 

 , קישור על גבי קווי תמסורת. תאופטי על גבי תשתית קישור

לכל קו המותקן באחד מאתרי העירייה,  (ISPשירותי גישה לאינטרנט ) אספקת .ב
 .IPלרבות אספקת כתובות 

 :אספקת חבילות אינטרנט )תשתית ושירותי גישה( למוסדות החינוך העירוניים .ג
 בתי ספר וגנים עירוניים.

קישור הרשת העירונית לרשת האינטרנט באמצעות קווי תמסורת )תשתית  .ד
 ושירותי גישה לאינטרנט(

נתבים( לכלל הקווים המותקנים באתרי מודמים וקצה )התקנה ותחזוקה של ציוד  .ה
 העירייה.

, לרבות: הפעלת תחזוקה שוטפת של התשתית והציוד המותקן באתרים העירוניים .ו
והפעלת טכנאי שירות באתרי העירייה, בהתאם  מתן מענה לתקלותמוקד תמיכה ל

 לצורך.

רייה וכמפורט חיוב בהתאם לדרישות העי ( ודוחותBILLINGאספקת שירותי חיוב ) .ז
                                                         .במסמכי המכרז

 WEB ממשק  לתוכנת ניהול ושליטה בשירותי הספק באמצעות נגישות אספקת .ח
 רבות גישה למודול תקלות, בקרת עומסים ועוד.ל

על יישום, הפעלה והטמעה של הפרויקט על כל מרכיבי הפונקציונליות שנדרשים  .ט
 .כאשר הוא משולב עם המערכות והרשתות הקיימות בעירייה, ידי העירייה

 תיעוד מלא ומעודכן לכל מרכיבי הפרויקט המסופקים. .י
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הדרכת המשתמשים והצוות הטכני של העירייה בשימוש בציוד וביישומים  .יא
המסופקים והדרכת הצוות הטכני של העירייה בתחזוקה המונעת ובתפעול השוטף 

 הפרויקט. של כל מרכיבי

 קטן או יותר גדול ושירותים קווים מספר במכרז לספק מהזוכה לדרוש רשאית העירייה .1.3
 תקופת במהלך, המצוינת בכתב הכמויות נספח ג' למסמכי המכרז מהכמות יותר

 ליחידה על התמורה לשינוי יגרום שהדבר מבלי, בתחילתה מיד או, הזוכה עם ההתקשרות
 קווים/קישוריםשל  כמות כל לספק לעיל, יידרש הזוכהמבלי לגרוע מהאמור  .הצעתו פי

 .  בתקופת ההסכם העירייה י"ע שתוזמןלרשת האינטנרט 

ו/או  שלא לבצע את אספקת הציוד הזוכה העירייה תהיה רשאית בכל עת להורות לספק .1.4
לפי שיקול דעתה. הוראה  , הכלםהשירותים והפעלתם ו/או חלק מהמתן , תחזוקת הציוד

 .מסמך ג' למסמכי המכרז. –ההסכם כאמור לא תהווה בשום מקרה הפרת 

שיונות הנדרשים יהזוכה יהיה אחראי לבצע את כל העבודות, ולקבל את כל האישורים והר .1.5
לשם קיום התחייבויותיו במסגרת מכרז זה. כל תהליך של פיתוח, אספקה, התקנה והפעלה 

ים המקובלים והמאושרים של מכון התקנים הישראלי, משרד יהיו בהתאם לסטנדרט
 התקשורת הישראלי ו/או כל רשות תקינה מוסכמת אחרת בישראל.  

 ןקט אשר תסופק ע"י הזוכה יינתן לעירייה רישיותכולת הפרויהחומרה והתוכנה של  .1.6
 שומים לפרק זמן בלתי מוגבל.ישימוש מתאים לצרכי פעילות הציוד והי

מקבלת צו התחלת עבודה יום  21יהיה תוך קט השירותים בפרויצוע מועד התחלת בי .1.7
 .ע"י העירייהוקבלת נתוני המשתמשים 

 מין עברייני של העסקה למניעת החוק להוראות בהתאם לפעול מתחייב ספק הזוכהה .1.8
 העסקה למניעת החוק לפי, משטרה אישור ולהמציא 2001-א"התשס, מסוימים במוסדות

 מניעה אין כי, 2001-א"התשס לקטינים שירות למתן המכוון במוסד מין עברייני של
 .זה הסכם נשוא השירותים במתן ולהעסקת עובדיו להעסקתו

 תקופת ההתקשרות .2

מסמך ג' למסמכי  הסכםה על העירייה חתימת מיום חודשים 36 הינה ההתקשרות תקופת .2.1
 (. "ההתקשרות תקופת", "ההסכם": להלן) המכרז

 תום לפני יום 30 לספק שתישלח בכתב בהודעה, הבלעדי דעתה שיקול לפי, רשאית העירייה .2.2
 חלק או שנה של נוספות לתקופות ההתקשרות תקופת את להאריך, התקשרות תקופת

 האופציה שנות לרבות ההתקשרות תקופת שכל ובתנאי( "האופציה שנות": להלן) ממנה
לרבות מינויים, , וייםהמינתקופת סיום ההתקשרות הינה אחידה לכל  .שנים 5 על תעלה לא

 , לפי העניין.ה הנוספתתקופלבמהלך תקופת ההתקשרות או שיתווספו 

 בכתב בהודעה, הבלעדי דעתה שיקול לפי, רשאית העירייה תהיה, לעיל האמורעל אף  .2.3
 הפסקת על לספק להודיע, ההתקשרות תקופת במהלך, מראש יום 30 לספק שתישלח

, לכך בקשר טענות או/ו אחרות או/ו כספיות תביעות כל תהיינה לא ולספק, ההתקשרות
 .ההתקשרות הפסקת למועד עד שסופקו והשירותים הציודים בעבור תשלום למעט

 ת המציע יוכשירו .3

 זכאים להשתתף במכרז זה מי שהצעתו עומדת בכל התנאים המפורטים להלן:

 מציע המנהל פנקסים בהתאם לפקודת מס הכנסה ותיק מס ערך מוסף. .3.1

בתוקף נכון למועד  םבעל אחד מהרישיונות הבאים מטעם משרד התקשורת, כשהמציע  .3.2
כללי מפ"א )מפעיל  -הגשת ההצעות: "רישיון כללי למתן שירותי בזק פנים ארציים נייחים

 .ISPלספק שירותי  " או "רישיון כללי אחוד" במסגרתו בעל הרישיון מורשה(פנים ארצי
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בשנים  ,רת ושירותי גישה לרשת האינטרנטתשתיות תקשובאספקת  בעל ניסיון מציע .3.3
בכל  משתמשים 500, בעלי לפחות גופים עסקיים ו/או ציבוריים 10לפחות ל 2018-2019

 .אחד מהגופים

, המאויש ע"י לפחות העסקיייעודי ללקוחות המגזר  טכנית ותמיכהשירות מוקד  בעל מציע .3.4
 .שירות טכנאי 5לפחות ע"י ו בכל שעות היממה )למעט יום כיפור( במשמרת נציגי שירות 10

 .מסמכי המכרזמציע שרכשו את  .3.5

 מסמכי המכרז .4

 .הודעת ראש העיר .4.1

 .הוראות למשתתפים במכרז – 'א מסמך .4.2

 .הצעת המציע – 'ב מסמך .4.3

 .הסכם – 'ג מסמך .4.4

 .הצהרת ספק בדבר העסקת עובדים זרים כחוק ושכר מינימוםנוסח  –מסמך ד'  .4.5

 .במכרז נוסח ערבות בנקאית להשתתפות –מסמך ה'  .4.6

 .נוסח ערבות בנקאית להבטחת ביצוע –מסמך ו'  .4.7

 .נספח דרישות ביטוח –' זמסמך  .4.8

 מפרט טכני   –נספח א'  .4.9

 הסכם רמת שירות –נספח ב'  .4.10

  כתב כמויות – נספח ג' .4.11

 רכוש העירייה –מסמכי המכרז  .5

למציעים למטרת  וקנינה הבלעדי והם נמסרים העירייההמכרז הנם רכושה של  מסמכי  .5.1
 אחרת.  עפ"י מכרז זה ולא לשום מטרה עירייההצעות להגשת 

 הצעתו. מסמכי המכרז לא יעתיק אותם ולא ישתמש בהם אלא למטרת הגשתמקבל  .5.2

 הבהרת מסמכי המכרז .6

לעיל, מהווים חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז וקיום  4כל המסמכים המפורטים בסעיף  .6.1
 כל ההוראות המפורטות בהם מהווה תנאי להשתתפות בו.

 ל המציע לקרוא בעיון רב את ההסכם ואת כל מסמכי המכרז.ע .6.2

ציונה בשאלות ו/או בקשות  -המציע רשאי לפנות בכתב למנהל מערכות מידע בעיריית נס .6.3
להבהרה בכל סתירות, שגיאות, אי התאמות או חוסר בהירות שמצא, אם מצא, במסמכי 

פרט, או עניין כלשהו המכרז, ועל כל ספק שהתעורר אצלו בקשר למובנו של סעיף, או 
הכלול במסמכי המכרז או הנוגע לפרט כלשהו במפרט המכרז וזאת לא יאוחר מיום 

 . 12:00שעה  01/12/2020
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את הפניות הנ"ל יש לשלוח למנהל אגף מחשוב ומערכות מידע מר קשת בני, בדוא"ל  .6.4
bkeshet@nzc.org.il כמסמך ,WORDה , בפורמט המצוין מטה, כל זאת בציון שם הפונ

 וחברתו, כתובת, דוא"ל ומספר הטלפון של הפונה.

 להלן דוגמה לתבנית לשאלות הבהרה: .6.5

מס 
 סדורי

מספר  שם המסמך
 עמוד

תשובת  שאלה//הסגה מספר סעיף
 העירייה

  שאלת ההבהרה 14.1 8 חוזה 1

העירייה רשאית, בכל עת, עד למועד האחרון להגשת הצעות במכרז, להכניס שינויים  .6.6
ותיקונים במסמכי המכרז, ביוזמתה או בתשובה לשאלות המשתתפים. השינויים 

 והתיקונים כאמור יהוו חלק בלתי נפרד מתנאי המכרז. 

לה חובה ההבהרות/תשובות/עדכונים ככל שיהיו יפורסמו באתר העירייה. על המציעים ח .6.7
להתעדכן עד למועד האחרון להגשת ההצעות בדבר השינויים וההבהרות באתר העירייה 

 ולצרף את  התשובות/הבהרות שפורסמו להצעתם כחלק בלתי נפרד הימנה.

העירייה אינה אחראית לפרטים או הסברים או הבהרות שניתנו בע"פ ולא יהיה להם כל  .6.8
 תוקף.

דהוא, אלא -ו הסתמך על תשובות שנתנו על ידי מאןהמציע לא יהא רשאי לטעון כי בהצעת .6.9
אם התשובות פורסמו באתר העירוני, כאמור בסעיף זה, והן צורפו להצעתו כחלק בלתי 

 נפרד הימנה

 הצהרות המציע .7

הגשת הצעתו של המציע והשתתפותו במכרז כמוהם כהצהרה ואישור שכל פרטי המכרז  .7.1
, וכי הוא מסוגל למלא אחר לורים ו ידועים ונהיוההסכם המצורף למכרז על נספחי

 ההתחייבויות המפורטות במכרז ובהסכם. 

ל טענה בדבר טעות ו/או אי הבנה בקשר לפרט כלשהו או לפרטים כלשהם מפרטי המכרז כ .7.2
 ו/או ההסכם על נספחיו, לא תתקבל לאחר הגשת הצעת המציע.

או תנאי כלשהו  סור למציע למחוק ו/או לתקן ו/או לשנות את המסמכים שיועברו אליוא .7.3
מתנאי המכרז. העירייה רשאית לראות בכל שינוי, מחיקה או תיקון כאמור משום 

 הסתייגות המציע מתנאי המכרז ולפסול את הצעתו.

 צירוף מסמכים .8

 כל מציע יצרף להצעתו את המסמכים המפורטים להלן:

ניהול פנקסי ישור על היותו עוסק מורשה מאת שלטונות מס ערך מוסף, אישור תקף על א .8.1
חשבונות על פי חוק עסקאות גופים ציבוריים )אכיפת ניהול חשבונות ותשלום חובות מס( 

 .1976 -תשל"ו

אחד מהרישיונות הבאים מטעם משרד התקשורת, כשהוא בתוקף נכון למועד הגשת העתק  .8.2
כללי מפ"א )מפעיל פנים  -ההצעות: "רישיון כללי למתן שירותי בזק פנים ארציים נייחים

להוכחת , ISPרצי(" או "רישיון כללי אחוד" במסגרתו בעל הרישיון מורשה לספק שירותי א
 שיון בלבד(.ילעיל )ניתן לצרף העתק העמוד הראשון מהר 3.2נדרש בסעיף ה

ן סעיף זה, על ילעני לעיל. 3.3מסמכים המעידים על ניסיונו של המציע כנדרש בסעיף  .8.3
 לקוח: המציע לתת מענה לנושאים שלהלן עבור כל

 .תיאור השירותים והציוד שסופקו .א
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 .מועד האספקה .ב

 שם, תפקיד, טלפון, דוא"ל(אנשי קשר ) .ג

. 3.4כנדרש בסעיף  ותמיכה טכנית מוקד שירותכי המציע מפעיל  ,אישור מנכ"ל המציע .8.4
 לעיל.

 אם ההצעה מוגשת על ידי תאגיד, יש לצרף תעודת רישום התאגיד, מספרו ואישורב .8.5
ים המוסמכים לחתום בשם התאגיד וסמכותם לחייב את התאגיד עו"ד/רו"ח לגבי האנש

 בחתימתם.

 קבלה על רכישת מסמכי המכרז. העתק  .8.6

שאל שניתנו על ידי העירייה גם אם לא העתק שאלות ששלח המציע וכן העתק התשובות  .8.7
 לעיל. 6המציע אף שאלה, כאמור בסעיף 

 הצעת המציע .9

 בעמוד, www.nzc.org.il: בכתובת העירייה אתר באמצעות לרכוש ניתן המכרז טפסי את .9.1
 1,000  של סך תמורת", מכרזים" כפתור -"שימושיים קישורים" תחת, האתר של הבית

 (. יוחזר לא אשר) ₪

 זהים, על גבי טופס "הצעת המציע" הרצ"בעותקים על המציע להגיש הצעתו בש"ח, בשני  .9.2
כמסמך ב' למסמכי המכרז, למלא את כל הפרטים הנדרשים בכל מסמכי המכרז, ולחתום 
עליהם ועל כל שאר מסמכי המכרז המהווים חלק בלתי נפרד מהצעתו. שני העותקים 

 ייחתמו ע"י המציע בחתימת ידו וחותמת התאגיד.

בכתב על המציע למלא בעט דיו את כל המחירים, הסכומים והפרטים הנדרשים ממנו  .9.3
הכמויות נספח ג' למסמכי המכרז, וכן לסמן בראשי תיבות כל דף של המסמכים הנ"ל וכל 

 תיקון או מחיקה שבכל דף.

 חל איסור לשנות את תיאור הדרישה והכמות הנדרשים בכתב הכמויות . .9.4

אם בשעת הבדיקה של הצעת המחירים ע"י העירייה, תמצא שגיאה בהכפלת  .9.5
ות או שגיאה בסכום הכללי, תתחשב העירייה אך ורק היחידות עם כמות היחיד  מחיר

במחירי היחידות ותתקן בהתאם לכך את הסכומים בגוף ההצעה והסכום המתוקן ייחשב 
 כסכום ההצעה.

 המחיר י"עפ זה סעיף מחיר יקבע, הכמויות בכתב שהוא כל סעיף מילא לא המציע אם .9.6
 .במכרז המשתתפים ידי על שהוצע סעיף לאותו ביותר הנמוך

 בחשבון תילקח, עצמם על החוזרים לחלוטין זהים סעיפים יופיעו הכמויות בכתב אם .9.7
 .אלו לסעיפים ביחס המציע ידי על שניתנו ההצעות מבין הנמוכה המחיר הצעת

 המכרז בסעיפי לדרישות בהתאם הנדרש התיעוד את לספק או/ו הנדרש את לפרט חובה .9.8
 .ונטייםהרלו

בכפוף לאמור  .ממציעים במשותףלא תתקבלנה הצעות  אחד. מציעהצעה תוגש על ידי ה .9.9
לעיל, יובהר כי הצעתו של המציע יכול ותכלול מתן חלק מהשירותים במכרז, ע"י ספק 

 לא יהיה בכך כדי לגרוע מאחריותו של המציע לכל רכיבי הצעתו. משנה, ואולם

 .אינו כולל מע"מסכום ההצעה   .9.10
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שלא  הוספת ההסתייגויות ו/או הגשת הצעהמילוי מדויק ומפורט אחר כל הדרישות, אי  .9.11
 פסילת ההצעה.כול ותגרום ללפי התנאים י

מחיר ההצעה של המציע יכלול את כל העבודה, את כל החומרים ואת שאר התחייבויות  .9.12
 שבחוזה.

זוכה יהיה חייב לבצע את כל השירותים הכלולים במכרז, ולא יקבל כל פיצוי בעד  .9.13
ו לקח בחשבון במחירים המוצעים על ידו, או לא כלל מרכיבים שאת מחיריהם לא גילם א

בטעות, או השמיט באופן אחר מהצעתו. אם הספק  יסרב להסכים לאמור לעיל, הצעתו 
 תבוטל וערבותו לא תוחזר לו.

יום  90כל הצעה שתוגש תעמוד בתוקפה על כל פרטיה, מרכיביה וצרופותיה למשך  .9.14
יום נוספים  90 -ית לבקש להאריכה לעירייה רשאהלהגשת ההצעות. האחרון מהמועד 

 והמציע חייב לעשות כן.

 ערבות בנקאית .10

צמודת מדד,  מציע חייב לצרף להצעתו ערבות בנקאית לטובת העירייה, אוטונומית .10.1
לפי פניה חד צדדית של  וחייבת להיות על פי תנאיה ניתנת לגבייה חתומה ומבוילת כדין,

  ₪ 10,000, בסך כמסמך ה' למסמכי המכרזהמצורף  בנוסח גזבר העירייה. הערבות תהא
  חדשים(. שקלים אלפים עשרת)

 העירייה רשאית לבקש את הארכת תוקף 22/03/2021עד ליום  ערבות תעמוד בתוקפהה .10.2
והמציע יהיה חייב לעשות כן, על  יום 90 תקופה נוספת של עד למשךהערבות הבנקאית 

 .חשבונו

 , לאחר שייחתם הסכם עם הזוכה במכרז.ערבות תוחזר לכל מציע שהצעתו לא תתקבלה .10.3

 לא תידון כלל. - כנדרשצעה שלא תצורף אליה ערבות בנקאית ה .10.4

 דרישת פרטים מהמציע .11

ללקוחות המציע לקבלת מידע  הלשיקול דעתהעירייה תהא רשאית לפנות בהתאם  .11.1
 והמלצות אודותיו.

 הכספיות, אפשרויותיו בדברלרבות  ,עירייה תהא רשאית לדרוש מהמציע פרטיםה .11.2
והמקצועיות כתנאי להתקשרות עימו, והמציע יהא חייב לספק לעירייה את הפרטים וכן 

 .לפנות ללקוחותיו לצורך בחינת ניסיונו

 החלטות העירייה .12

ו/או לשנות את היקף השירותים כולו או חלקו רשאית לבטל את המכרז העירייה  .12.1
הנצרכים על ידה. החליטה העירייה כאמור מכל סיבה שהיא, לא תהא למציע כל תביעה 

 .חייבו אותויו/או זכות תביעה בגין כל פיצוי אף אם יגרם לו נזק והמחירים בהצעתו 

העירייה שומרת לעצמה הזכות לפי שיקול דעתה הבלעדי, לדרוש מכל אחד  .12.2
ר פתיחת מעטפות ההצעות, להשלים ו/או לתקן בהתאם לדרישות מהמשתתפים, לאח

המכרז כל מסמך ו/או אישור מהמסמכים ו/או האישורים אותם נדרש המשתתף לצרף 
 להצעתו, בין היתר, לצורך עמידתו בתנאי הסף של המכרז.

דרישה כאמור, היה ותינתן, תאפשר תיקון ו/או השלמת המסמכים ו/או האישורים, תוך 
 קצוב שייקבע בה.    הזמן ה

 הוראות סעיף זה לא יחולו על מסמך ערבות המשתתף. 
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כהצעה הזוכה במכרז תיקבע ההצעה שתעמוד בכל תנאי המכרז ותציע את המחיר הכולל  .12.3
 נספח ג' למסמכי המכרז(. –( בכתב הכמויות 15)2הזול ביותר )סעיף 

 בתנאי שעמדו מציעים יןב שוויון שלהעירייה תהא רשאית לערוך התמחרות במקרה  .12.4
  .הזול ביותר הכולל הציעו את המחירו המכרז

 חובת הזוכה במכרז .13

 מתאריך ימים 14  תוך וזאת, הבאות הפעולות את לבצעזכה המציע במכרז יהא עליו  .13.1
 :במכרז זכייתו בדבר לזוכה העירייה הודעת

 להמציא אישור עריכת ביטוח בנוסח מסמך ז' למסמכי המכרז. .א

הערבות  ערבות בנקאית להבטחת ביצוע בנוסח מסמך ו' למסמכי המכרז. להמציא .ב
 תעמוד במלואה בתוקפה במשך כל תקופת ההתקשרות.

 במוסד מין עברייני של העסקה למניעת החוק לפי, המשטרה אישור להמציא .ג
 ולהעסקת להעסקתו מניעה אין כי, 2001-א"התשס לקטינים שירות למתן המכוון
 .זה הסכם נשוא יםהשירות במתן עובדיו

 ההתקשרות השלמת לצורך העירייה לדרישות בהתאם אישור/מסמך כל להמציא .ד
 .בחוזה

לעיל יחשב  כמי  שהפר הפרה  13.1ף לא ימלא הזוכה אחר התנאים האמורים בסעי .13.2
יסודית התחייבויותיו והעירייה תהא רשאית לחלט את הערבות המצורפת להצעתו, 

העבודות שהזוכה היה אמור לבצע, וזאת לפי שיקול ולהתקשר עם מציע אחר לביצוע 
 דעתה הבלעדי. סכום הערבות במלואו ישמש פיצוי קבוע ומוסכם מראש.

לעיל כדי לפגוע בכל זכות או סעד שיעמדו לרשות העירייה כנגד  13.2אין באמור בסעיף  .13.3
 הזוכה עקב הפרות ההתחייבויות שנטל על עצמו המציע עם הגשת הצעתו למכרז.

ה לא תהיה כל טענה ו/או תביעה ו/או זכות לפיצוי עקב התקשרותה של  העירייה עם לזוכ .13.4
 מציע אחר במקומו.

 ביטוח .14

על המציע הזוכה יהיה לקיים, על חשבונו, בכל תקופת ההתקשרות, פוליסת ביטוח  .14.1
ידי המציע -' למסמכי המכרז.  הביטוחים ייערכו עלזמסמך  –כמפורט בנספח הביטוח 

הזוכה באמצעות חברת ביטוח מוכרת ובעלת מוניטין ועותק מהם יימסר לעירייה כתנאי 
 לחתימת חוזה המכרז. 

( שהינן דרישות מינימום. ככל ז')מסמך למסמכי המכרז צורף מסמך דרישות ביטוח  .14.2
יטוח רלבנטי נוסף ותקף ביחס לכל המציע הזוכה מתחייב להצטייד בב -שהדבר יידרש 

בהתאם לדרישות העירייה וכתנאי לתחילת ביצוע העבודות. אין מתן  -עבודה מוזמנת 
אישור העירייה לתקינת ביטוחי המציע מטיל כל אחריות על העירייה בגין תוכן 
הביטוחים ו/או גבולות האחריות בהן, ולא תבוא כל טענה ו/או תביעה לעירייה בגין 

 ם אלו.ביטוחי

על בסיס כתנאי לחתימת הסכם עם הזוכה, הזוכה במכרז, יידרש להציג ביטוח מתאים,  .14.3
 . מסמך דרישות הביטוח המצורף למכרז –' למסמכי המכרז זמסמך 
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מובהר בזאת כי בשלב זה, לעירייה יהיה שיקול דעת בלעדי להסכים לשינויים שיתבקשו  .14.4
לאישור שינויים אלה ע"י יועץ הביטוח '( בכפוף זבנוסח אישור עריכת ביטוחים )מסמך 

של העירייה. מובהר, כי לעירייה שיקול דעת בלעדי שלא להסכים לשינויים כלשהם 
בנוסח האישור הנ"ל ובמקרה כזה הזוכה מחויב לנוסח המדויק שצורף למסמכי המכרז 
ואי המצאתו חתום לידי העירייה כנדרש, יהווה הפרה יסודית של התחייבויות הזוכה 

פי העירייה והעירייה תהיה רשאית לבטל את זכייתו במכרז ולא לחתום עמו על כל
 הסכם. 

בכל ביטוח רכוש נוסף או משלים של המציע הזוכה כאמור ייכלל סעיף בדבר ויתור על  .14.5
זכות תחלוף כלפי העיריה ומי מהבאים מטעמה, אולם הויתור כאמור לא יחול לטובת בן 

לעניין ביטוחי חבויות, יורחב שם המבוטח לכלול את אדם שגרם לנזק בזדון. כמו כן, 
העיריה, וזאת בכפוף לסעיף אחריות צולבת לפיו נחשב הביטוח כאילו נערך בנפרד עבור 

 כל אחד מיחידי המבוטח.

ביטוחי המציע יכללו תנאי מפורש לפיהם הינם קודמים לכל ביטוח הנערך על ידי  .14.6
ו תביעה לשיתוף ביטוחי העירייה. כמו כן העירייה וכי המבטח מוותר על כל דרישה ו/א

יכלל בביטוחים תנאי לפיו מתחייב המבטח כי ביטוחי המציע לא יצומצמו, ולא יבוטלו, 
 .יום מראש 30אלא אם תימסר הודעה כתובה על כך בדואר רשום לידי העירייה,

 הגשת ההצעות ומועדים .15

, יש עותקים 2 -את ההצעות, יחד עם כל מסמכי המכרז כשהם חתומים ע"י המציע ב .15.1
".  את המעטפה יש 39/20מכרז פומבי מס' להכניס למעטפה סגורה שעליה מצוין "

, ברחוב הבנים 303להכניס לתיבת המכרזים במשרדי מזכירות העירייה, קומה  ב', חדר 
 .11:45 בשעה 22/12/2020ציונה עד ליום -, נס9

 רשאי אדם כל. 12:00 בשעה 22/12/2020 ביום תתקיים המכרזים תיבת פתיחת ישיבת .15.2
 המכרז מסמכי ורישום וההצעות המכרזים תיבת פתיחת בעת נוכח להיות

 את ההצעות יש למסור במסירה אישית. לא תתקבלנה הצעות בדרך אחרת. .15.3

 לא תתקבל ולא תידון הצעה שנתקבלה לאחר המועד הנ"ל. .15.4
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 מסמך ב'
 ציונה-עיריית נס
 
 39/20מס' מכרז פומבי 
 

רותים לקישור יאספקה, התקנה, הפעלה ותחזוקה של תשתיות ושל
 עבור עיריית נס ציונה לרשת האינטרנט

 הצעת המציע

 לכבוד 
 ציונה -עיריית נס

 
 א.ג.נ., 

 

 אני הח"מ מצהיר כי קראתי בעיון את כל מסמכי המכרז. .1

המכרז וכי תנאי העבודה וכל הנתונים האחרים הנני מצהיר כי הבנתי את כל מסמכי  .2
 המשפיעים על העבודה, ידועים ומוכרים לי, וכי בהתאם לכך קבעתי את הצעתי.

להבטחת קיום הצעתי הנני מצרף ערבות בנקאית בנוסח מסמך ה' למסמכי המכרז. ידוע לי  .3
 ואני מסכים כי העירייה תהיה רשאית לדרוש הארכת תוקף הערבות הבנקאית.

 מצהיר בזאת כי: אני .4

 סיון והמומחיות הדרושים לביצוע העבודות נשוא המכרז.יהנני בעל הידע, הנ .5

האדם, המשרד, -את כל כח התחייבויותייברשותי, או יש בכוחי להעמיד לצורך ביצוע  .6
המתקנים והציוד שיידרש על מנת לבצע את השירותים נשוא המכרז והכל כמפורט במסמכי 

 המכרז. 

 הצעתי זו מוגשת באופן עצמאי ללא כל קשר ו/או תיאום עם מציעים אחרים.הנני מצהיר כי  .7

המחירים הכלולים בהצעתי כפי שנרשמו על ידי כוללים את כל ההוצאות, בין מיוחדות ובין  .8
 כלליות, מכל מין וסוג הכרוכות בביצוע השירות על פי תנאי המכרז.

 המחיר הכלול בהצעתי לא כולל מע"מ.  .9

 שירותים צריכים להינתן על ידי על פי כל דין.ידוע לי כי כל ה .10

 רותים צריכים להינתן על ידי על פי כל דין.יידוע לי כי אספקת כל המערכות, העבודות והש .11

ידוע לי, כי ביצוע העבודה, על פי מסמכי המכרז, מחייב שמירת סודיות, בכל הנוגע למידע  .12
שיגיע לרשותי או מי מטעמי וכן שמירה על רמה גבוהה של אמינות ומהימנות ואני מתחייב 
למלא אחר הוראות מסמכי המכרז ונהלי העירייה, במהימנות ואמינות, תוך שמירה קפדנית 

 נוגע לצנעת הפרט. על הוראות כל דין ה

רותים נשוא מכרז זה, אני מתחייב יידוע לי, כי בביצוע אספקת כל המערכות, העבודות והש .13
למלא אחר כל הנהלים הקיימים בעירייה, לרבות לגבי פעילות שירותים ועבודות בתחום 

 התקשורת והטלפוניה, והכל בכפוף להוראות כל דין.
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 14הצעתי תתקבל, הריני מתחייב לבצע את כל הפעולות המפורטות דלקמן, וזאת תוך  אם  .14
 ימים מתאריך הודעתכם בדבר זכייתי במכרז:

 אישור עריכת ביטוח בנוסח מסמך ז' למסמכי המכרז. להמציא .א

הערבות  ערבות בנקאית להבטחת ביצוע בנוסח מסמך ו' למסמכי המכרז. להמציא .ב
 שך כל תקופת ההתקשרות.תעמוד במלואה בתוקפה במ

 במוסד מין עברייני של העסקה למניעת החוק לפי, המשטרה אישור להמציא .ג
 ולהעסקת להעסקתו מניעה אין כי, 2001-א"התשס לקטינים שירות למתן המכוון
 .זה הסכם נשוא השירותים במתן עובדיו

 ההתקשרות השלמת לצורך העירייה לדרישות בהתאם אישור/מסמך כל להמציא .ד
 .בחוזה

לעיל, כולן או   14אני מצהיר בזאת כי ידוע לי שאם לא אבצע את הפעולות המנויות בסעיף  .15
רותים נשוא מכרז זה והעירייה תהא ימקצתן, אאבד את זכותי לבצע את, העבודות והש

רשאית לחלט את הערבות הבנקאית שמצורפת להצעתי זו, ולהתקשר עם ספק אחר לביצוע 
 כל כמפורט במכרז.האספקה נשוא הצעתי וה

כן ידוע לי שבחילוט הערבות כאמור לא יהא כדי לפגוע בכל זכות או סעד שיעמדו לרשות  .16
 העירייה עקב הפרת ההתחייבויות שאני נוטל על עצמי עם הגשת הצעתי למכרז.

נת בנספח ב' למסמכי ( כפי שהיא מצויSLAהנני מתחייב לשמור ולקיים את רמת השרות ) .17

 המכרז.

כרז הנדון, הנני מתחייב לבצע את העבודות והשירותים נשוא המכרז בהתאם אם אזכה במ .18
 לכל תנאי המכרז לפי המחירים שרשמתי בהצעתי, לשביעות רצונה המלאה של העירייה. 

נשוא מכרז זה תוך והשירותים מועד סיום ביצוע האספקה וההתקנה והטמעה של העבודות  .19
 העבודה כאמור. דות עפ"י צו התחלתמיום התחלת העבו יום 30

 ידוע לי כי: .20

 .על ההצעה להיות מוגשת על ידי מציע אחד. לא תתקבלנה הצעות ממציעים במשותף .20.1

בכפוף לאמור לעיל, הצעתו של המציע יכול ותכלול מתן חלק מהשירותים במכרז,  .20.2
ע"י ספק משנה, ואולם לא יהיה בכך כדי לגרוע מאחריותו של המציע לכל רכיבי 

 הצעתו.

 תשתיות ושירותים אספקה, התקנה, הפעלה ותחזוקה שלהיא עבור הצעת המחיר  .20.3
בהתאם למפורט בכל מסמכי  ,עבור עיריית נס ציונה , לקישור לרשת האינטרנט

 המכרז

בסכום ההצעה ייכללו כל המערכות, העבודות, השירותים והתמיכה כפי שמפורטות  .20.4
 במסמכי המכרז ונספחיו.

 סכום ההצעה אינו כולל מע"מ. .20.5

י מדויק ומפורט אחר כל הדרישות, הוספת ההסתייגויות ו/או הגשת  הצעה אי מילו .20.6
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 שלא לפי התנאים יכול ותגרום לפסילת ההצעה.

        ידוע לי כי: .21

לקבלת מידע  ללקוחותייהעירייה תהא רשאית לפנות בהתאם לשיקול דעתה  .21.1
 .אודותייוהמלצות 

ות, הכספי אפשרויותייהעירייה תהא רשאית לדרוש ממני פרטים, לרבות בדבר  .21.2
מי, ואהיה חייב לספק לעירייה את הפרטים, וכן והמקצועיות כתנאי להתקשרות ע

 לצורך בחינת ניסיוני. ללקוחותיילפנות 

העירייה שומרת לעצמה הזכות לפי שיקול דעתה הבלעדי, לדרוש מכל אחד  .21.3
מהמשתתפים, לאחר פתיחת מעטפות ההצעות, להשלים ו/או לתקן בהתאם 

ת המכרז כל מסמך ו/או אישור מהמסמכים ו/או האישורים אותם נדרש לדרישו
 המשתתף לצרף להצעתו, בין היתר, לצורך עמידתו בתנאי הסף של המכרז.

היה ותינתן, תאפשר תיקון ו/או השלמת המסמכים ו/או אם דרישה כאמור, 
 האישורים, תוך הזמן הקצוב שייקבע בה.    

 מך ערבות המשתתף. הוראות סעיף זה לא יחולו על מס

ו/או לשנות את היקף השירותים כולו או חלקו רשאית לבטל את המכרז העירייה  .21.4
הנצרכים על ידה. החליטה העירייה כאמור מכל סיבה שהיא, לא תהא למציע כל 
תביעה ו/או זכות תביעה בגין כל פיצוי אף אם יגרם לו נזק והמחירים בהצעתו יחייבו 

 .אותו

 המחיר את ותציע המכרז תנאי בכל שתעמוד ההצעה תיקבע במכרז הזוכה כהצעה .21.5
 (.המכרז למסמכי' ג נספח – הכמויות בכתב( 15)2 סעיף) ביותר הזול הכולל

 בתנאי שעמדו מציעים בין שוויון של במקרה התמחרות לערוך רשאית תהא העירייה .21.6
 .ביותר הזול הכולל המחיר את והציעו המכרז
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רותים יאספקה, התקנה, הפעלה ותחזוקה של תשתיות וש עבור ידי על המוצעת התמורה .22

במפרט הטכני נספח א' במסמכי המכרז לרבות כמפורט  לקישור לרשת האינטרנט
 :להלן כמצוין הינה למסמכי המכרז,

 

 סה"כ לתשלום בש"ח
 )ללא מע"מ(

 נושא 
 

  

 השירותיםסה"כ לתשלום עבור 
 -בכתב הכמויות  15סעיף   2מפרק יש להעתיק סכום זה 

  .22.1 למסמכי המכרז. ’נספח ג

 
 

 ולראיה באתי על החתום:

 
     ת.ז. או מס' ח.פ.:       שם המציע: 

 
                         כתובת: 

 
     פקסימיליה:        טלפון: 

 
     חתימה + חותמת:                             תאריך:

 
 ___________________________________________________דוא"ל: 

 
 

 
 אשור עו"ד/רו"ח

 אני הח"מ ........................... עו"ד/רו"ח, מאשר בזאת כי המסמך דלעיל, נחתם על ידי:

 

 ה"ה ................................ ת.ז. ..................... )ימולא כשהמציע הוא תאגיד(
 

 ה"ה ............................... ת.ז. ...................... 

 
 .בחתימתם וכי אלה מוסמכים לחתום בשם התאגיד ................. ולחייב את התאגיד

 
 
 

_____________________                                                    ____________________ 
 עו"ד                                                                         תאריך                                      
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 מסמך ג' 
 ציונה-עיריית נס
 
 39/20מס' מכרז פומבי 
 

רותים לקישור יאספקה, התקנה, הפעלה ותחזוקה של תשתיות ושל
 לרשת האינטרנט עבור עיריית נס ציונה

 חוזה

 ום _______ לחודש _______ שנת ______ציונה בי -שנערך ונחתם בנס
 בין:     עיריית ציונה 

  9מרחוב הבנים             
 ציונה -נס            
 העירייה(: )להלן            

 מצד אחד

 
 שם: ________________ : לבין

 מס' ת.ז. או ח.פ.: _______ 
 כתובת: ______________ 
 טלפון: _______________ 
 פקס: ________________ 
 )להלן: "הספק"( 

 מצד שני 

 

 ותחזוקה, הפעלה התקנה, אספקהל 39/20והעירייה פרסמה מכרז פומבי מס'  הואיל

בהתאם  עיריית נס ציונה בורע של תשתיות ושירותים לקישור לרשת האינטרנט

 (;"המכרז"להלן: ) למפורט בכל מסמכי המכרז

 והספק השתתף במכרז וזכה בו. והואיל

 והעירייה החליטה למסור לספק את ביצוע הפרויקט המפורט בהסכם זה; והואיל

וברצון הצדדים לקבוע את יחסיהם ההדדיים, זכויותיהם וחובותיהם בכל הנוגע  והואיל

 לביצוע העבודות נשוא הסכם זה;

 

 : לפיכך הוסכם, הוצהר והותנה בין הצדדים כדלהלן

 מבוא .1

 תנאי ההצעה, המבוא והנספחים להסכם זה מהווים חלק בלתי נפרד הימנו. .1.1

 כותרות הסעיפים נועדו לנוחות בלבד ואין להיעזר בהן לצרכי פרשנותו של ההסכם. .1.2

 נספחי ההסכם: .1.3

 .הוראות למשתתפים במכרז – 'א מסמך

 .הצעת המציע – 'ב מסמך

 .כחוק ושכר מינימוםהצהרת ספק בדבר העסקת עובדים זרים נוסח  –מסמך ד' 
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 .נוסח ערבות בנקאית להבטחת ביצוע –מסמך ו' 

 .נספח דרישות ביטוח –' זמסמך 

 מפרט טכני   –נספח א' 

 הסכם רמת שירות –נספח ב' 

 כתב כמויות –נספח ג' 

 מהות  החוזה .2

של תשתיות תקשורת נתונים  ותחזוקה, הפעלה התקנה, אספקהמהות החוזה  הינה  .2.1
עבור עיריית נס ציונה, כמפורט במסמכי המכרז  לרשת האינטרנטושירותים לקישור 

 .ונספחיו המצ"ב לחוזה זה ומהווים חלק בלתי נפרד הימנו

 (.רותים"י"הש, "העבודות", "הפרויקט", "המערכת" להלן:)  

 יכללו:חוזה זה השירותים נשוא  .2.2

ותחזוקה של קווי תקשורת לקישור לרשת האינטרנט  , הפעלההתקנהאספקה,  .א
, קישור על גבי תשתיות הכבלים, xDSLמסוגים שונים, לרבות: קישור על גבי קווי 

 , קישור על גבי קווי תמסורת. תאופטי על גבי תשתית קישור

לכל קו המותקן באחד מאתרי העירייה,  (ISPשירותי גישה לאינטרנט ) אספקת .ב
 .IPת לרבות אספקת כתובו

 :אספקת חבילות אינטרנט )תשתית ושירותי גישה( למוסדות החינוך העירוניים .ג
 בתי ספר וגנים עירוניים.

קישור הרשת העירונית לרשת האינטרנט באמצעות קווי תמסורת )תשתית  .ד
 ושירותי גישה לאינטרנט(

נתבים( לכלל הקווים המותקנים באתרי מודמים והתקנה ותחזוקה של ציוד קצה ) .ה
 יה.העירי

תחזוקה שוטפת של התשתית והציוד המותקן באתרים העירוניים, לרבות: הפעלת  .ו
מוקד תמיכה למתן מענה לתקלות והפעלת טכנאי שירות באתרי העירייה, בהתאם 

 לצורך.

( ודוחות חיוב בהתאם לדרישות העירייה וכמפורט BILLINGאספקת שירותי חיוב ) .ז
                                                         במסמכי המכרז.

 WEBאספקת נגישות לתוכנת ניהול ושליטה בשירותי הספק באמצעות ממשק   .ח
 לרבות גישה למודול תקלות, בקרת עומסים ועוד.

יישום, הפעלה והטמעה של הפרויקט על כל מרכיבי הפונקציונליות שנדרשים על  .ט
 יימות בעירייה.ידי העירייה, כאשר הוא משולב עם המערכות והרשתות הק

 תיעוד מלא ומעודכן לכל מרכיבי הפרויקט המסופקים. .י

הדרכת המשתמשים והצוות הטכני של העירייה בשימוש בציוד וביישומים  .יא
המסופקים והדרכת הצוות הטכני של העירייה בתחזוקה המונעת ובתפעול השוטף 

 של כל מרכיבי הפרויקט.
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 יותר קטן או יותר ושירותים גדול קווים מספר לספקמהספק  לדרוש רשאית העירייה .2.3
 עם ההתקשרות תקופת במהלך, המצוינת בכתב הכמויות נספח ג' למסמכי המכרז מהכמות

מבלי  .הצעתו פי ליחידה על התמורה לשינוי יגרום שהדבר מבלי, בתחילתה מיד או, הספק
 לרשת האינטנרט קווים/קישוריםשל  כמות כל לספקספק לגרוע מהאמור לעיל, יידרש ה

 .  בתקופת ההסכם העירייה י"ע שתוזמן

יהיה אחראי לבצע את כל העבודות, ולקבל את כל האישורים והרישיונות הנדרשים  ספקה .2.4
זה. כל תהליך של פיתוח, אספקה, התקנה והפעלה  חוזהלשם קיום התחייבויותיו במסגרת 

ד יהיו בהתאם לסטנדרטים המקובלים והמאושרים של מכון התקנים הישראלי, משר
 התקשורת הישראלי ו/או כל רשות תקינה מוסכמת אחרת בישראל.  

 ןיינתן לעירייה רישיו הספקהחומרה והתוכנה של תכולת הפרויקט אשר תסופק ע"י  .2.5
 שימוש מתאים לצרכי פעילות הציוד והיישומים לפרק זמן בלתי מוגבל.

ת עבודה מקבלת צו התחליום  21יהיה תוך מועד התחלת ביצוע השירותים בפרויקט  .2.6
 .ע"י העירייהוקבלת נתוני המשתמשים 

 הצהרות הספק .3

 הספק מצהיר ומאשר בזאת כי:

ההסמכות, המידע והאישורים הדרושים לביצוע הפרויקט וכי , יש בידו את כל ההכשרות .3.1
הוא מעסיק עובדים מקצועיים ומיומנים המומחים לביצוע הפרויקט, וביכולתו לבצע את 

 ובמקצועיות.החוזה במומחיות 

 הוא בעל ניסיון, כישורים ומיומנות בביצוע הפרויקט. .3.2

 כי הוא מכיר את כל התנאים הכרוכים בביצוע הפרויקט נשוא הסכם זה. .3.3

הציוד וכוח האדם לביצוע ההתקנה, האחריות והתחזוקה יסופקו על ידו במסגרת מחירי  .3.4
 הצעתו, הכל בהתאם למסמכי המכרז ונספחיו המצ"ב.

 במוסדות מין עברייני של העסקה למניעת החוק להוראות בהתאם לפעול מתחייבספק ה .3.5
 עברייני של העסקה למניעת החוק לפי, משטרה אישור ולהמציא 2001-א"התשס, מסוימים

 להעסקתו מניעה אין כי, 2001-א"התשס לקטינים שירות למתן המכוון במוסד מין
 .זה הסכם נשוא השירותים במתן ולהעסקת עובדיו

 .וקיומו החוזה לחתימת תנאי הינו כאמור המשטרה אישור המצאת

 ביצוע  הפרויקט  .4

הספק מתחייב לספק את כל תכולת הפרויקט ולבצע את כל העבודות הדרושות, בצורה  .4.1
, והכול בכפוף ה, ובמועדים אשר ייקבעו על ידהעיריה, לשביעות רצון מעולה ומקצועית

 .להוראות המכרז והסכם זה

לרבות במשך שנות האופציה אם , במשך כל תקופת ההתקשרות הספק מתחייב לדאוג .4.2
ימומשו, לשירות ולתחזוקה התקינה של כל הציוד והשירותים שיסופקו על ידו או שנרכשו 

 על ידי העירייה מצד ג' בהתאם למפורט במסמכי המכרז ונספחיו.

הספק לא יחל בביצוע הפרויקט בטרם קיבל הוראה לעשות כן ממנהל אגף מחשוב  .4.3
 ( בצו התחלת עבודה. "הממונה"מערכות מידע או מי שמונה על ידו )להלן: ו

ו/או תחזוקת  העירייה תהיה רשאית בכל עת להורות לספק שלא לבצע את אספקת הציוד .4.4
, הכל לפי שיקול דעתה. הוראה כאמור לא םהשירותים והפעלתם ו/או חלק מהמתן , הציוד

 תהווה בשום מקרה הפרת הסכם זה.
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ת כי אם העירייה תורה לספק על ביטול ביצוע אספקת תכולת הפרויקט לפני מוסכם בזא .4.5
 מתן צו התחלת אספקת הפרויקט, לא יהיה הספק זכאי לתשלום כלשהו מצד העירייה.

שמניינם יתחיל  ימים 30תוך  אספקת השירותיםתחילת הספק מתחייב לסיים ביצוע  .4.6
 העבודה. מהמועד שנקבע ע"י הממונה בצו התחלת

ביצוע הפרויקט מחמת שינויים או  ממונה, כי יש מקום להארכת מועד להשלמתסבר ה .4.7
תוספות, או מחמת כח עליון או תנאים מיוחדים המחייבים לדעת הממונה מתן ארכה, ייתן 

יום מיום,  14הממונה ארכה מתאימה ומתקבלת על הדעת ובלבד שהספק ביקש בכתב תוך 
 ו מיום שנוצרו תנאים מיוחדים אחרים.שניתנו ההוראות לשינויים או  לתוספות א

מסירת הפרויקט  תתבצע בכפוף לביצוע בדיקות קבלה ע"י העירייה, וקבלת אישור בכתב  .4.8
 מהממונה על ביצוע בדיקות הקבלה לשביעות רצון העירייה.

 תקופת ההתקשרות .5

מיום חתימת העירייה על הסכם זה  חודשים 36תקופת ההתקשרות של הסכם זה הינה  .5.1
  (."תקופת ההתקשרות" :)להלן

יום לפני תום  30העירייה רשאית, לפי שיקול דעתה הבלעדי, בהודעה בכתב שתישלח לספק  .5.2
ההתקשרות לתקופות נוספות של שנה או חלק תקופת התקשרות, להאריך את תקופת 

"( ובתנאי שכל תקופת ההתקשרות לרבות שנות האופציה שנות האופציה" )להלן: ממנה
תקופת סיום ההתקשרות הינה אחידה לכל המינויים, לרבות מינויים,  ם.שני 5לא תעלה על 

 שיתווספו במהלך תקופת ההתקשרות או לתקופה הנוספת, לפי העניין.

 בכתב בהודעה, הבלעדי דעתה שיקול לפי, רשאית העירייה תהיה, על אף האמור לעיל .5.3
 הפסקת לע לספק להודיע, ההתקשרות תקופת במהלך, מראש יום 30 לספק שתישלח

, לכך בקשר טענות או/ו אחרות או/ו כספיות תביעות כל תהיינה לא ולספק, ההתקשרות
 . ההתקשרות הפסקת למועד עד שסופקו והשירותים הציודים בעבור תשלום למעט

 בתקופת הארכתו של הסכם זה יחולו כל תנאיו.  .5.4

 אחריות שירות ותחזוקה .6

, הקיימים בעירייה המערכות והציודיםהקווים, שירות ותחזוקה לכלל הספק מתחייב לספק 
מפרט טכני, ונספח ב' למסמכי  -, כמפורט בנספח א' למסמכי המכרזקשרותתהלכל תקופת ה

 הסכם רמת שירות. -המכרז

 מוקד שירות .7

הספק מתחייב להעמיד לרשות העירייה במשך כל תקופת ההתקשרות, מוקד שירות טלפוני 
ציונה, והכל כמפורט  -מקצועיים וישמש לפניות נציגי עיריית נסאשר יאויש בנציגי שירות 

 במסמכי המכרז ונספחיו.

 עבודות הפיקוח .8

 הפיקוח על ביצוע הפרויקט ייעשה ע"י הממונה.  .8.1

 על הספק לבצע  הפרויקט בתיאום עם הממונה ולאחר אישורו. .8.2

וטיב הממונה יהיה רשאי לבצע מפעם לפעם, ביקורות יזומות לבדיקת רמת הביצוע  .8.3
 העבודה.

 בצע בדיקות קבלה לפני קבלת הציוד והשירותים.ל ירשאהממונה  .8.4
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הספק מתחייב למלא אחר כל הוראות הממונה ונהלי העירייה השונים לשביעות רצונו  .8.5
 המלאה של הממונה.

 התמורה .9

התמורה אשר תשולם לספק עבור השירותים הינה כמפורט בהצעתו, כפי שמופיע בכתב  .9.1
 "(. התמורהמסמכי המכרז, בתוספת מע"מ כחוק )להלן: "ל ’נספח ג -הכמויות

העירייה תשלם לספק בכל חודש את התמורה בגין כל הציודים והשירותים שבגינה בחרה  .9.2
 העירייה להתקשר עמו, בצרוף מע"מ, בכפוף לאישור הממונה. 

שום תנודות או שינויים בשכר העבודה,  מלבד התמורה לא ישולמו לספק סכומים נוספים.  .9.3
מחירי החומרים במיסים והיטלים )למעט מע"מ(, קשיים או עיכובים בעבודה או באספקת 
המערכת, וכל התייקרות מכל מין וסוג לא ישנו את המחירים בכתב הכמויות, אלא אם כן 
יחול שינוי במדד המחירים לצרכן המתפרסם ע"י הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה מיום 

 דד ישפיע על שינוי מחירי העבודות לפי הסכם זה.חתימת ההסכם, וכל שינוי כאמור במ

תשולם בתנאי תשלום  התשלום לספק יהיה כנגד חשבונית מס שיגיש לעירייה. חשבונית .9.4
)חודש שוטף = חודש קבלת החשבונית(. חשבונית לא מאושרת תעוכב עד  45שוטף +

 לבירור ללא כל חבות נוספת מצד העירייה.

 הציוד והעובדים .10

הוא בעל ידע, כישורים, ציוד וצוות עובדים מיומן וכי הוא מסוגל לבצע הספק מצהיר כי  .10.1
 את אספקת תכולת הפרויקט נשוא הסכם זה לשביעות רצון העירייה.

 הספק מצהיר כי לרשותו הציוד והמכשור הנדרשים לביצוע הפרויקט עפ"י הסכם זה. .10.2

ם לתפקידם הספק מתחייב בזאת להעסיק מספר מספיק של עובדים מקצועיים ומיומני .10.3
 ובעלי כל הרישיונות הדרושים לביצוע הפרויקט עפ"י הסכם זה.

במידה והממונה לא יהיה מרוצה מתפקודם או התנהגותם, או מרמת הביצוע של עובדי  .10.4
הספק ו/או מי מטעמו, הספק יחליפם, לבקשת האחראי, באחרים, בתוך שבוע לכל היותר, 

 לשביעות רצונו המלאה של הממונה.

 סי עובד ומעבידאי קיום יח .11

מוסכם ומוצהר בין הצדדים מפורשות כי הספק ו/או עובדיו ו/או מי מטעמו, הינם לגבי  .11.1
העירייה בגדר ספק עצמאי, ואין נקשרים בין העירייה לבינם יחסי עובד ומעביד, ואין 
הספק ו/או עובדיו ו/או מי מטעמו, זכאים לקבל מהעירייה כל תשלום ו/או זכויות שהן על 

 ין ונוהג המגיעים לעובד ממעבידו.פי כל ד

מוסכם בזאת מפורשות כי הספק בלבד ישא בכל התשלומים וההטבות הסוציאליות  .11.2
המגיעות על פי כל דין ונוהג לעובדיו ופועליו, והעירייה לא תשא בכל תשלום או הטבה 

 כאמור.

כרגיל תחויב העירייה בתשלום כל שהוא לספק ו/או לעובדיו ו/או למי מטעמו, המשתלם  .11.3
לעובד ממעבידו, תודיע על כך העירייה לספק, והספק יפצה את העירייה בכל סכום בו 

תוך תקופת הזמן שתנקוב  תחויב כאמור לרבות הוצאות משפט ושכר טרחת עו"ד
 .העירייה

מבלי לגרוע מהאמור בהסכם זה, הספק מתחייב למלא אחר הוראות כל דין ו/או חוק ו/או  .11.4
 ים, לרבות הוראות חוק שכר מינימום.נוהג בנוגע להעסקת עובד
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 אחריות לנזק .12

הספק בלבד יהיה אחראי לכל נזק ו/או פגיעה שייגרמו לאדם ו/או לרכוש בין שאותו אדם  .12.1
נמנה על עובדי העירייה ובין שאינו נמנה על עובדיה ובכלל אף עובדיו ורכושו הוא, ובין 

ל מעשה ו/או מחדל ו/או עילה שאותו רכוש שייך לעירייה או לצד ג' כלשהו וזאת מחמת כ
כל שהיא שמקורם בספק ו/או בעובדיו ו/או בשלוחיו ו/או באופן ביצוע העבודות ו/או 

 במהלך ביצועו של הסכם זה במישרין או בעקיפין, בין שנעשה כהלכתו או ברשלנות.

לעיל, הספק מתחייב לתקן על חשבונו כל נזק  12.1מבלי לגרוע מכלליות האמור בס"ק  .12.2
 ם במהלך עבודתו.שייגר

לעיל כדי לגרוע מאחריותו המוחלטת ומחובותיו של הספק  12.2אין באמור בסעיף   .12.3
לעיל, או להקטין ו/או לשנות ו/או להפקיע אחריותו ו/או חובותיו לפי  12.1כאמור בס"ק 

 הסכם זה בכלל או לפי כל דין.

חיוב כספי ו/או כל הספק מתחייב לפצות ו/או לשפות את העירייה בגין כל נזק ו/או כל  .12.4
תשלום ו/או כל תוצאה שיחולו על העירייה ו/או שהעירייה תהיה חייבת לשאת בהם, אף 
משטרם נשאה בהם בפועל מחמת כל מעשה ו/או מחדל ו/או מאופן ביצוע התחייבויותיו 

 על פי הסכם זה, בין שבוצעו כהלכתן ובין שבוצעו ברשלנות.

 ביטוח .13

י כל דין ו/או חוזה זה יחזיק הספק בתוקף כל תקופת מבלי לגרוע מאחריות הספק על פ .13.1
נספח דרישות החוזה, בחברת ביטוח מורשית ובעלת מוניטין, את הביטוחים כמפורט ב

 ' למסמכי המכרז והמהווה חלק בלתי נפרד הימנו.זמסמך  -הביטוח

לעניין ביטוח אחריות מקצועית וחבות מוצר יחזיק ביטוחים אלו בתוקף כל תקופת  .13.2
 .מביניהםהמועד המאוחר  –שנים מתום העבודות על פי החוזה  7תו על פי דין ו/או אחריו

' למסמכי זהספק מתחייב לחדש הביטוחים הנדרשים באישור קיום הביטוחים מסמך  .13.3
 המכרז, ובהסכם זה, כל עוד חוזה זה בתוקף. 

 לבין האמור בהסכם זה  בכל מקרה של אי התאמה בין האמור באישור עריכת הביטוח .13.4
ולדרישת העיריה, מתחייב הספק לגרום לשינוי האישור על מנת להתאימו להוראות 

 הסכם זה.

היה ולדעת הספק יש צורך בעריכת ביטוחים נוספים ו/או משלימים כלשהם לביטוחים  .13.5
הנ"ל מתחייב הספק לערוך ולקיים את הביטוחים הנ"ל כאשר בכל ביטוח כאמור יכלול 

ף כלפי העיריה ו/או הפועלים מטעמה לעניין ביטוחי סעיף בדבר ויתור על זכות תחלו
רכוש ו/או יורחב שם המבוטח לכלול את העיריה ו/או הפועלים מטעמה לעניין ביטוחי 
חבויות, בכפוף לסעיף אחריות צולבת כאילו נערך הביטוח בנפרד עבור כל אחד מיחידי 

 המבוטח.

ביטוחי הספק יכללו תנאי מפורש לפיהם הינם קודמים לכל ביטוח הנערך על ידי העיריה  .13.6
וכי המבטח מוותר על כל דרישה ו/או תביעה לשיתוף ביטוחי העיריה. כמו כן יכלל 
בביטוחים תנאי לפיו מתחייב המבטח כי ביטוחי הספק לא יצומצמו, ולא יבוטלו, 

 יום מראש. 30בדואר רשום לידי העיריה , אלא אם תימסר הודעה כתובה על כך  ולא

הספק מצהיר, כי לא תהיה לו כל טענה ו/או דרישה ו/או תביעה כנגד העיריה ו/או מי  .13.7
מטעמה בגין נזק שהוא זכאי לשיפוי עבורו, או שהיה זכאי לשיפוי עבורו אלמלא 
 ההשתתפות העצמית הנקובה בפוליסות הנערכות על ידו על פי הסכם זה, והוא פוטר

 בזאת את העיריה מאחריות לכל נזק כאמור לעיל.

הספק מתחייב לקיים בקפדנות את כל תנאי הביטוחים ולשלם במלואם ובמועדם את  .13.8
 דמי הביטוח.
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לבקשת העיריה יעביר הספק עותק של פוליסות הביטוח המפורטות לעיל. בכל מקרה של  .13.9
מתחייב הספק לגרום אי התאמה בין האמור בפוליסות הביטוח לבין האמור בהסכם זה, 

 לשינוי הביטוחים על מנת להתאימם להוראות הסכם זה.

מוצהר ומוסכם בזאת כי אין בעריכת ביטוחי הספק, בהמצאת אישור הביטוח ו/או  .13.10
בהמצאת העתקי הפוליסות על ידי הספק כדי להטיל אחריות כלשהי על העיריה ו/או 

הספק מאחריותו על פי  להוות אישור בדבר התאמתם למוסכם ו/או כדי לפטור את
 ההסכם ו/או על פי כל דין.

אם לא יבצע הספק את הביטוחים אשר עליו לערוך על פי הסכם זה, תהא העיריה  .13.11
רשאית, אך לא חייבת, לערוך את הביטוחים תחת הספק ולשלם את דמי הביטוח, לרבות 

ומים הפרמיות השוטפות, ריבית ו/או הפרשי הצמדה, והעיריה תהא רשאית לנכות סכ
אלה מכל סכום שיגיע ממנה לספק בכל זמן שהוא וכן תהא רשאית לגבותם מהספק בכל 
דרך אחרת. אין באמור לעיל כדי להטיל על העיריה חבות כל שהיא לעריכת הביטוחים 
עבור הספק, והספק מוותר בזה על כל טענה נגד העיריה בדבר עריכת או אי עריכת 

 הביטוחים כאמור, טיבם והיקפם

ה ומוסכם בין הצדדים כי עריכת הביטוחים והמצאת האישור לידי העיריה הינם מותנ .13.12
תנאים יסודיים בהסכם זה ואי עריכת הביטוחים ו/או אי המצאת אישורי עריכת הביטוח 

 במועד יחשבו כהפרה יסודית של ההסכם.

 ערבות .14

להבטחת קיום התחייבויות הספק על פי הסכם זה מתחייב הספק  להמציא לעירייה  .14.1
זה ערבות בנקאית לפקודת  במכרזיום מיום שהעירייה הודיעה לו על זכייתו  14תוך 

ש"ח  15,000העירייה, בלתי מותנית, אוטונומית וצמודה למדד המחירים לצרכן בסך 
 .בנוסח מסמך ו'  למסמכי המכרז (₪אלף  חמישה עשר)

בור כי הופר העירייה תהיה מוסמכת לחלט את הערבות באופן אוטונומי, כל אימת שתס .14.2
 תנאי מתנאי ההסכם ומבלי שיהא עליה להוכיח זאת.

האמור לעיל אינו בא לפגוע בכל זכות או סעד אחר שיעמדו לרשות העירייה עקב ובגין  .14.3
 ההפרה.

לעיל, בערבות  14.1במידה ויוארך החוזה ע"י העירייה, תוחלף הערבות הבנקאית כאמור  .14.4
ונומית וצמודה למדד המחירים לצרכן בנקאית לפקודת העירייה, בלתי מותנית, אוט

 7ש"ח בנוסח מסמך ו' למסמכי המכרז, למשך תקופת ההארכה, וזאת תוך  15,000בסך 
 ימים מהיום בו הודיעה העירייה לספק על הארכת החוזה.

 יום ממועד סיום תקופת ההתקשרות. 30הערבות תעמוד בתוקפה עד לתום  .14.5

 הוראות כל דין .15

יבויותיו  עפ"י הסכם זה על פי הוראות כל דין  המתייחסות הספק מתחייב למלא את התחי
 במישרין ו/או בעקיפין לביצוע העבודות נשוא הסכם זה.

 

 הפרה ובטלות ההסכם .16

הפר הספק הסכם זה או הוראה מהוראותיו ייחשב הדבר כהפרת ההסכם והעירייה תהיה  .16.1
מראש והספק רשאית לבצע אחת או יותר מאלה, ובלבד שניתנה לספק התראה מספקת 

 לא תיקן את ההפרה.
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לבטל את ההסכם לאלתר לאחר שהעירייה דרשה הימנו בין בכתב ובין בע"פ  למלא  .א
 אחר אותן הוראות תוך תקופה שתקבע  לכך ע"י העירייה, והספק לא עשה כן.

 לקבל מהספק פיצוי על כל נזק ישיר או עקיף שנגרם לה בגין ההפרה. .ב

לחלט את הערבות שניתנה להבטחת ביצועו של  לעכב כל תשלום המגיע לספק ו/או .ג
 ההסכם.

 להעסיק על חשבון הספק עובדים ו/או ספק אחר לצורך ביצוע העבודות. .ד

 מקרה בכל הדין פי על לעירייה העומדת אחרת תרופה מכל לגרוע כדי לעיל באמור אין .ה
 .ספקה מצד הפרה של

שהפר את ההסכם הפרה מבלי לגרוע ובנוסף לכל הוראה אחרת בהסכם ייחשב הספק כמי  .16.2
וזאת בקרות אחד מן האירועים  והעירייה תהא רשאית לבטל את ההסכם לאלתר  יסודית

 הבאים:

יום  20אם יוטל עיקול על כספים המגיעים לספק מן העירייה והעיקול לא יוסר תוך  .א
 מיום הטלתו.

צו אם הספק הוא אדם או שותפות ויינתן נגדו או נגד אחד  מיחידיה של השותפות  .ב
 לקבלת נכסים.

 אם הספק הוא תאגיד ויחלו נגדו בפעולות לפירוק או כינוס נכסים. .ג

כל מקרה שבו עשוי להינתן השירות בידי נאמן, מנהל עיזבון או כל אדם הממונה על  .ד
 נכסי הספק.

 הספק מסתלק מביצוע ההסכם. .ה

יהיה הופסק תוקפו של ההסכם כאמור לא יהיה הספק זכאי לפיצוי כספי כלשהו ולא  .16.3
זכאי לתשלום עבור נזק כלשהו. הספק יהיה זכאי אך ורק לתמורה בעד התקופה שבה 
בוצע ההסכם בידי הספק, ובעד הציוד שסופק והתקבל ע"י העירייה עד להפסקת תוקפו 

 כאמור, וכן לתשלום בגין ציוד שסופק, בכפוף להוראות חוזה זה .

ו לעירייה על פי הסכם זה ו/או על פי אין באמור לעיל כדי לגרוע מכל זכות או סעד שיעמד .16.4
 כל דין עקב ובגין ההפרה.

 קיזוז .17

העירייה זכאית לקזז מכל סכום שעשוי להגיע לספק מאת העירייה בהתאם להסכם זה, כל 
סכום שיגיע לה מאת הספק, אם בגלל ביצועו של ההסכם, הפרתו או נזקים שנדרשת העירייה 

 ותיו.לשלם בגלל רשלנות הספק מחדליו או פעול

 העברת זכויות וחובות .18

מוסכם במפורש בין הצדדים כי אסור לספק להעביר זכויותיו ו/או התחייבויותיו על פי הסכם 
זה כולן או מקצתן בכל דרך שהיא לספק משנה או לאחרים או לגוף משפטי אחר, אלא אם קבל 

 את הסכמת העירייה לכך בכתב ומראש.
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 ויתור והימנעות מפעולה .19

ימנעות מפעולה במועדה או מחדל מצד העירייה לא ייחשבו כויתור העירייה על כל ויתור, ה
 זכויותיה אלא אם כן ויתרו  מי מהצדדים על כך בכתב ומראש.

 שינוי ההסכם .20

 אין לשנות כל הוראה בהסכם זה אלא בכתב, ולא תשמע כל טענה על שינוי בעל פה.

 כתובות והודעות .21

 כם זה.כתובות הצדדים הם כמפורט במבוא להס

מסמך או מכתב שישלח על ידי הצדדים על פי הכתובות דלעיל  יחשב כאילו נמסר , כל הודעה
במועד  -שעות ממועד מסירתו לבית הדואר כדבר דואר רשום, אם נמסרה ביד  72לתעודתו תוך 

 מסירתה,  ואם נשלחה  בפקסימיליה במועד שיגורה בפקסימיליה.

 

 

 ולראיה באו הצדדים על החתום :

 
 

   ____________________         ____________________ 
 העירייה             הספק                   

 

 אישור
 אני הח"מ עו"ד/רו"ח ............ מאשר בזאת כי הספק רשום בישראל כ......................... 

 וכי ה"ה 
 
1       ......................................... .                                  2..................................... . 

 אשר חתמו בנוכחותי, מורשים לחתום בשם הספק על חוזה זה, ולחייבו בחתימתם.
 
 

____________________                                         ____________________ 
 עו"ד/רו"ח                                                                תאריך                      
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 מסמך ד' 
 ציונה-עיריית נס
 
 39/20מס' מכרז פומבי 
 

רותים לקישור יאספקה, התקנה, הפעלה ותחזוקה של תשתיות ושל
 עבור עיריית נס ציונה לרשת האינטרנט

 ושכר מינימוםהצהרת ספק/ספק בדבר העסקת עובדים זרים כחוק 

 "(החוק)להלן: " 1976 –לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים התשל"ו 

 

אני הח"מ _______________, ת.ז. ______________, לאחר שהוזהרתי כי עלי להצהיר את 
 האמת וכי אהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק באם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזאת כדלקמן: 

 : אות מתקיימותי אחת משתי החלופות הבכ .1

 
עד מועד ההתקשרות כהגדרתו בחוק, הספק /הקבלן ובעל זיקה אליו כהגדרתו בחוק, לא  א. 

 31הורשעו בפסק דין חלוט, ביותר משתי עבירות שנעברו אחרי יום כה' בחשוון התשס"ג )
(, לפי חוק עובדים זרים  )איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים(, 2002באוקטובר 

 .1987 –, או לפי חוק שכר מינימום התשמ"ז 1991 –התשנ"א 
 

הספק/הקבלן ובעל זיקה אליו כהגדרתו בחוק, הורשעו בפסק דין חלוט, ביותר משתי עבירות  ב.
(, לפי חוק עובדים זרים )איסור 2002באוקטובר  31שנעברו אחרי יום כה' בחשוון התשס"ג )

, או לפי חוק שכר מינימום 1991 –תשנ"א העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים(, ה
, כאשר במועד ההתקשרות כהגדרתו בחוק, חלפה שנה אחת לפחות ממועד 1987 –התשמ"ז 

 ההרשעה האחרונה. 
 
 

 הנני מצהיר/ה כי זהו שמי, זו חתימתי ותוכן תצהירי אמת. .2
    
   

__________________
   המצהיר 

 
 אישור

)מ.ר. _________(, מאשר כי ביום __________  אני הח"מ ________________, עו"ד
הופיע/ה בפני מר/גב' _______________ ת.ז. ____________ לאחר שהזהרתיו/ה כי עליו/ה 
להצהיר את האמת וכי יהא/תהא צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק באם לא יעשה/תעשה כן, 

 אישר/ה בפני את תוכן תצהירו/ה לעיל בחתמו/ה עליו בפני.

 
 

__________________            
 עו"ד 
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 מסמך ה' 
 ציונה-עיריית נס
 
 39/20מס' מכרז פומבי 
 

אספקה, התקנה, הפעלה ותחזוקה של תשתיות ושרותים לקישור ל
 עבור עיריית נס ציונה לרשת האינטרנט

 נוסח ערבות בנקאית להשתתפות במכרז

 
 לכבוד

 ציונה -עיריית נס
 

 א.ג.נ.,
 ות מס' ..............................כתב ערב הנדון:   
 

הננו  39/20בקשר למכרז מס'  המבקש"(" -על פי בקשת _________________ )להלן  .1

 עשרת אלפים)במילים:  ₪ 10,000ערבים בזאת כלפיכם לשלם לכם כל סכום עד לסך של 
שקלים חדשים( כשסכום זה צמוד למדד המחירים לצרכן כפי שמתפרסם על ידי הלשכה 

 -)להלן  22/12/2020המרכזית לסטטיסטיקה, כשמדד הבסיס הוא המדד האחרון הידוע ביום 
 "סכום הערבות"(.

מעת הגיע אלינו דרישתכם הראשונה בכתב,  ימים 10סכום הערבות ישולם לכם על ידינו תוך  .1
גזבר העירייה, וזאת ללא כל תנאי ומבלי להטיל עליכם כל חובה להוכיח או לנמק  חתומה ע"י

 את דרישתכם ומבלי שתהיו חייבים לדרוש תחילה את סכום הערבות מאת המבקש.

 לדרישתכם כנ"ל עליכם לצרף כתב ערבות זה. .2

 וכל דרישה על פיה צריכה להימסר לנו לא 22/03/2021 תוקף ערבותנו זה יהיה עד ליום .3
יאוחר מהמועד הנ"ל. לאחר מועד זה תהיה ערבותנו זו בטלה ומבוטלת אלא אם נתבקשנו 

 להאריכה.

 ערבותנו זו אינה ניתנת להסבה או להעברה בכל צורה שהיא. .4

 
 
 

 בכבוד רב,
 

 בנק .............................................
 

 סניף ...........................................
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 ך ו'מסמ
 ציונה-עיריית נס
 
 39/20מס' מכרז פומבי 
 

אספקה, התקנה, הפעלה ותחזוקה של תשתיות ושרותים לקישור ל
 עבור עיריית נס ציונה לרשת האינטרנט

 נוסח ערבות בנקאית להבטחת ביצוע

 
 לכבוד

 ציונה -עיריית נס
 

 א.ג.נ.,
 

 כתב ערבות מס' .............................. הנדון:
 

בקשר להסכם בין המבקש  המבקש"(" -בקשת _________________ )להלן  על פי .1
 לרשת לקישור ושרותים תשתיות של ותחזוקה הפעלה, התקנה, אספקהלביניכם בדבר 

, ולהבטחת התחייבות המבקש כלפי העירייה עפ"י ההסכם, ציונה נס עיריית עבור האינטרנט
חמישה )במלים: ש"ח 15,000סך של הננו ערבים בזאת כלפיכם לשלם לכם כל סכום עד ל

סכום זה צמוד למדד יוקר המחיה כשמדד הבסיס הוא המדד אלף שקלים חדשים(. עשר 
 "סכום הערבות"(. -)להלן  22/12/2020האחרון הידוע ביום 

מעת הגיע אלינו דרישתכם  )עשרה( ימים 10ידנו תוך סכום הערבות ישולם לכם על  .2
הראשונה בכתב, חתומה ע"י גזבר העירייה, וזאת ללא כל תנאי ומבלי להטיל עליכם כל 
חובה להוכיח או לנמק את דרישתכם ומבלי שתהיו חייבים לדרוש תחילה את סכום הערבות 

 מאת המבקש.

 לדרישתכם הנ"ל עליכם לצרף כתב ערבות זה. .3

_______________ וכל דרישה על פיה צריכה להמסר לנו תוקף ערבותנו זו יהיה עד ליום  .4
לא יאוחר מהמועד הנ"ל. לאחר מועד זה תהיה ערבותנו זו בטלה ומבוטלת אלא אם הוארכה 

 על ידינו.

 ערבותנו זו אינה ניתנת להסבה או להעברה בכל צורה שהיא. .5

 
 בכבוד רב,

 
 בנק ...........................................

 
 .........................................סניף 
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 ' זמסמך 
 ציונה-עיריית נס
 
 39/20מס' מכרז פומבי 
 

אספקה, התקנה, הפעלה ותחזוקה של תשתיות ושרותים לקישור ל
 עבור עיריית נס ציונה לרשת האינטרנט

 נספח דרישות ביטוח 

"( מבקש האישור)להלן " ציונה, נס 9הבנים מרחוב עיריית נס ציונה, על הספק להמציא לידי 
, הכולל את הביטוחים בנוסח הטבלה המופיעה בסוף נספח זהאישור קיום ביטוחים )אק"ב( 

 המפורטים להלן:
 

 ביטוח רכוש  .א
בבעלותו ו/או באחריותו של הספק, במלוא ערכם, מפני אבדן או נזק עקב  וכן ציוד נלוה

 (,316)הסיכונים המקובלים בביטוח אש מורחב לרבות אש, עשן, ברק, התפוצצות, רעידת אדמה 
ידי כלי טיס, -נזקי נוזלים והתבקעות צינורות, פגיעה על ידי כלי רכב, פגיעה על (,313)נזקי טבע 

 (.314)בזדון, וכן פריצה שביתות, פרעות, נזק 
 ביטוח אחריות כלפי צד שלישי .ב

לכיסוי אחריותו של הספק על פי דין, בגין אובדן ו/או נזק העלולים להיגרם לצד שלישי  .1
 (. 322)לרבות )ומבלי לגרוע מכלליות האמור( מבקש האישור 

 הביטוח אינו הגבלה בדבר חבות הנובעת מ: .2
 הרעלה,  .2.1
 כל דבר מזיק במאכל או במשקה המוגש ככיבוד במקום,  .2.2
 זיהום תאונתי פתאומי,  .2.3
נזק לרכוש שהמבוטח או כל אדם אחר בשירותו פועלים או פעלו בו ו/או עליו שלא  .2.4

 במישרין בעת קרות מקרה הביטוח,  
 (307)חבות המבוטח בגין קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם  .2.5
 (.315)תביעות תחלוף מצד המוסד לביטוח לאומי  .2.6

הביטוח מורחב לשפות את מבקש האישור, בכפוף לסעיף אחריות צולבת לפיו ייחשב  .3
 .(321( )304( )302)הביטוח כאילו נערך בנפרד עבור כל אחד מיחידי המבוטח 

 .(309)הביטוח כולל ויתור על זכות שיבוב כלפי מבקש האישור  .4
 .(328)וח ראשוני, לכל ביטוח אחר שנערך ע"י מבקש האישור או עבורו ביטוח זה הינו ביט .5
 (.329)רכוש מבקש האישור ייחשב כצד ג'  .6
 למקרה ובמצטבר לתקופת הביטוח.לפחות,   ₪ 4,000,000גבולות האחריות:  .7
 

  משולב חבות מוצר ביטוח אחריות מקצועית .ג
ו/או הפסד העלולים להיגרם לכל  לכיסוי אחריותו של הספק על פי דין בגין אובדן ו/או נזק

אדם ו/או גוף כלשהו לרבות )ומבלי לגרוע מכלליות האמור( מבקש האישור כתוצאה ממעשה 
 ו/או עובדיו. ספקכתוצאה ממוצר פגום של הו/או  ו/או מחדל מקצועי של הספק ו/או עובדיו

 .  כיסוי לאחריותו של הספק בגין מי מטעמו .1
 הביטוח אינו כולל הגבלה בדבר:  .2

 .(301)אובדן מסמכים  .2.1
 .(327)אובדן שימוש או עיכוב בעקבות מקרה ביטוח  .2.2
 . (303דיבה, השמצה והוצאת לשון הרע ) .2.3
 . (325)מרמה ואי יושר של עובדים  .2.4
 .(326)פגיעה בפרטיות  .2.5

הביטוח הינו בעל תחולה רטרואקטיבית מיום חתימת ההסכם בין מבקש האישור לבין הספק    .3
 ( ."התאריך הרטרואקטיבי")להלן: 

 .(309)הביטוח כולל ויתור על זכות שיבוב כלפי מבקש האישור  .4
 (.332)חודשים  12הביטוח כולל תקופת גילוי מורחבת של  .5
אבדן או נזק שנגרם ממעשה או מחדל רשלני בגין  הביטוח מורחב לשפות את מבקש האישור .6

 . (321( )304)של הספק 
 (.328)ביטוח זה הינו ביטוח ראשוני, לכל ביטוח אחר שנערך ע"י מבקש האישור או עבורו  .7
 , למקרה ובמצטבר לתקופת הביטוח.לפחות  ₪ 000,0002,.-גבולות האחריות:  .8
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 ביטוח חבות מעבידים .ד
 לכיסוי חבות הספק על פי דין כלפי כל המועסקים על ידו, בגבולות אחריות כנקוב להלן.  .1
 הביטוח אינו כולל הגבלה בדבר: .2

 עבודות בגובה ובעומק,   .2.1
 פיתיונות ורעלים,  .2.2
 העסקת נוער כחוק,  .2.3
 קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם היה וייחשבו כעובדי המבוטח. .2.4

 (.319)מבקש האישור הינו מבוטח נוסף, היה ויחשב למעבידם של מי מעובדי הספק  .3
 (.328)ביטוח זה הינו ביטוח ראשוני, לכל ביטוח אחר שנערך ע"י מבקש האישור או עבורו  .4
 (.309הביטוח כולל ויתור על זכות שיבוב כלפי מבקש האישור ) .5
 למקרה ובמצטבר לתקופת הביטוח. ₪ 20,000,000לתובע,  ₪ 6,000,000האחריות:  גבולות .6

 
 כללי לכל הביטוחים .ה

במידה והמבוטח נדרש להחזיק כלי רכב לביצוע העבודות, עליו להחזיק בביטוחי חובה  .1
משולמים ותקפים לכלל הרכבים המשמשים לביצוע העבודות וכן ביטוח רכב צד שלישי, 

 .₪ 500,000-בתוקף, בגבול אחריות שלא יפחת מ
לאשר כי לא תפגענה זכויות מבקש האישור מחמת אי מסירת הודעה על נזק על מבטחי הספק  .2

 ו/או איחור בהגשת תביעה בגין הביטוחים הנ"ל,
סייג רשלנות רבתי יבוטל ככל שקיים בפוליסות הנ"ל, בכפוף לחובת הזהירות של המבוטח  .3

 ובכפוף לזכויות המבטח עפ"י דין.
יום  30ביטול הביטוחים הנ"ל ו/או שינויים לרעה, לא ייעשה אלא במשלוח הודעה מראש של  .4

 למבקש האישור, בדואר רשום. 
 

   לתשומת לב הספק ומבטחיו:
על יד כל דרישה בביטוחים הנ"ל מופיע בסוגריים קוד כיסוי/ביטול חריג כנדרש ע"י הממונה 

טח של הספק באק"ב של הספק. בדרישה שלא על שוק ההון ביטוח וחסכון, אותו יציין המב
מופיע קוד בצידה, ניתן שלא לציינה באק"ב, אך יש לכלול כיסוי/ביטול חריג זה בפוליסת 

 הביטוח של הספק )הרחבה של הפוליסה לטובת המבוטח(.
 

יש להעביר את אישור קיום הביטוחים, ע"פ הנוסח בטבלה בעמוד הבא, 
 לאמור בנספח דרישות הביטוח הנ"ל., בהתאם ספקלחתימת מבטחי ה
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 האישורתאריך הנפקת    אישור קיום ביטוחים
(DD/MM/YYYY) 

, בהתאם למידע המפורט בה. המידע המפורט באישור זה אינו כולל בתוקף פוליסת ביטוחישור ביטוח זה מהווה אסמכתא לכך שלמבוטח ישנה א
במקרה של סתירה בין התנאים שמפורטים באישור זה לבין התנאים הקבועים בפוליסת הביטוח יגבר את כל תנאי הפוליסה וחריגיה. יחד עם זאת, 

 האמור בפוליסת הביטוח למעט במקרה שבו תנאי באישור זה מיטיב עם מבקש האישור.
 מעמד מבקש האישור אופי העסקה* המבוטח מבקש האישור*

 עירית נס ציונהשם: 
 

 נדל"ן☐ שם:

 שירותים ☒

 אספקת מוצרים☒

 ______אחר: ☐
אספקה, התקנה ותחזוקה 

שוטפת של תשתיות 
ושירותים לקישור לרשת 

האינטרנט עבור עיריית נס 
 ציונה.

 משכיר                               ☐

 שוכר☐

 זכיין☐

 קבלני משנה☐

 מזמין שירותים☒

 מזמין מוצרים☒

 ______אחר: ☐

 ת.ז/ח.פ: ת.ז/ח.פ:

, נס 9הבנים  מען:
 ציונה

 מען:

 כיסויים
סוג 

 הביטוח
לפי  חלוקה

אחריות  גבולות
 ביטוח סכומיאו 

מספר 
 הפוליסה

נוסח 
ומהדורת 
 הפוליסה

תאריך 
 תחילה

תאריך 
 סיום

גבול האחריות/ 
 סכום ביטוח

 בתוקף נוספים כיסויים
  חריגים וביטול

 מטבע סכום 'ד לנספח בהתאם כיסוי קוד לציין יש

ויתור על תחלוף לטובת  -309 ₪    ביט   רכוש
כיסוי בגין  -313מבקש האישור, 

כיסוי גניבה  -314נזקי טבע, 
כיסוי רעידת  -316פריצה ושוד, 

 ראשוניות -328אדמה, 
 -304אחריות צולבת,  -302  ₪ 4,000,000   ביט  'ג צד

 -צד ג' -307הרחבת שיפוי, 
 -309קבלנים וקבלני משנה, 

ויתור על תחלוף לטובת מבקש 
כיסוי לתביעות  -315האישור, 

מבוטח נוסף בגין  -321המל"ל, 
מבקש  -מעשי או מחדלי המבוטח

מבקש האישור  -322האישור, 
 -328ייחשב כצד ג' בפרק זה, 

רכוש מבקש -329ראשוניות, 
 האישור ייחשב כצד ג'

 אחריות
 מעבידים

ויתור  -309הרחבת שיפוי,   -304 ₪ 20,000,000   ביט 
על תחלוף לטובת מבקש האישור, 

מבוטח נוסף היה וייחשב  -319
כמעבידם של מי מעובדי 

 ראשוניות -328המבוטח, 
אחריות 

מקצועית 
משולב 

 חבות מוצר

דיבה,  -303 אובדן מסמכים, -301 ₪ 2,000,000   ביט 
השמצה והוצאת לשון הרע 

במסגרת כיסוי אחריות מקצועית, 
ויתור  -309הרחבת שיפוי,   -304

 על תחלוף לטובת מבקש האישור,
מבוטח נוסף בגין מעשי או  -321

מבקש האישור,  -מחדלי המבוטח
מרמה ואי יושר עובדים,  -325, 

פגיעה בפרטיות במסגרת  -326
 -327כיסוי אחריות מקצועית, 

עיכוב/שיהוי עקב מקרה ביטוח, 
תקופת  -332,  ראשוניות -328

 חודשים( 12גילוי  )
 *:(ג')בכפוף, לשירותים המפורטים בהסכם בין המבוטח למבקש האישור, יש לציין את קוד השירות מתוך הרשימה המפורטת בנספח  פירוט השירותים

 תקשורת וחברות הסלולר 101
 ביטול/שינוי הפוליסה*

 למבקשהודעה  משלוח לאחר יום 30ייכנס לתוקף אלא  לאביטוח,  פוליסת שלביטול  או לרעת מבקש האישור שינוי
 בדבר השינוי או הביטול. האישור

 חתימת האישור 

 המבטח:
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 מסמך ח'
 ציונה-עיריית נס
 
 39/20מס' מכרז פומבי 
 

לאספקה, התקנה, הפעלה ותחזוקה של תשתיות ושירותים לקישור 
 לרשת האינטרנט עבור עיריית נס ציונה

 הצהרה בדבר קרבה לעובד ו/או חבר מועצת העיר

אני הח"מ _______________, ת.ז. ______________, לאחר שהוזהרתי כי עלי להצהיר את האמת 
 וכי אהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק באם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזאת כדלקמן: 

 הנני מצהיר בזאת כי עיריית נס ציונה הביאה לידיעתי את הוראות הסעיפים הבאים: .1

 העיריות )נוסח חדש( הקובע כדלקמן:א )א( לפקודת  122סעיף  .א

"חבר מועצה, קרובו, סוכנו או שותפו, או תאגיד שיש לאחד האמורים חלק העולה על עשרה 
אחוזים בהונו או ברווחיו או שאחד מהם מנהל או עובד אחראי בו, לא יהיה צד להסכם או 

 ו אחות."בן זוג, הורה, בן או בת, אח א -לעסקה עם העירייה; לענין זה, "קרוב" 

)א( של ההודעה בדבר כללים למניעת ניגוד עניינים של נבחרי הציבור ברשויות 12כלל  .ב
 המקומיות הקובע: 

"חבר המועצה לא יהיה צד להסכם או לעיסקה עם הרשות המקומית; לענין זה, "חבר 
חבר מועצה או קרובו או תאגיד שהוא או קרובו בעלי שליטה בו )ראה הגדרות "בעל  -מועצה" 

 ()ב((."5)1-()ב( ו1)1שליטה" ו"קרוב" בסעיף 

 )א( לפקודת העיריות )נוסח חדש( הקובע כי:  174סעיף  .ג

"פקיד או עובד של עירייה לא יהיה נוגע או מעוניין, במישרין או בעקיפין, על ידי עצמו או על 
 זוגו או שותפו או סוכנו, בשום הסכם שנעשה עם העירייה ובשום עבודה המבוצעת-ידי בן

 למענה."

 בהתאם לכך הנני מבקש להודיע ולהצהיר כי:  .2

בין חברי מועצת העירייה אין לי: בן זוג, הורה, בן או בת, אח או אחות ואף לא סוכן או  .א
 שותף.

אין חבר מועצה, קרובו, סוכנו או שותפו, שיש לאחד מהם חלק העולה על עשרה אחוזים  .ב
הצעתי או שאחד מהם מנהל או עובד  בהונו או ברווחיו של התאגיד באמצעותו הגשתי את

 אחראי בו.

 זוג, שותף או סוכן העובד ברשות. –אין לי בן  .ג

ידוע לי כי ועדת המכרזים של העירייה תהיה רשאית לפסול את הצעתי אם יש לי קרבה כאמור  .3
 לעיל, או אם מסרתי הצהרה לא נכונה.

 והאמור בהצהרה זו הינו אמת. אני מצהיר בזאת כי הפרטים שמסרתי לעיל הינם נכונים ומלאים, .4
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( לפקודת 3א )ב()122אין באמור לעיל כדי לגרוע מהוראות כל דין בכלל ובפרט מהוראות סעיף  .5
מחבריה ובאישור שר הפנים רשאית להתיר התקשרות  2/3העיריות, לפיהן מועצת העירייה ברוב 

 ומות.א)א( לפקודת העיריות ובלבד שהאישור ותנאיו פורסמו ברש122לפי סעיף 

 

 .הנני מצהיר/ה כי זהו שמי, זו חתימתי ותוכן תצהירי אמת 
 

      

    __________________ 

   המצהיר        

 אישור                   

אני הח"מ ________________, עו"ד )מ.ר. _________(, מאשר כי ביום __________ 
____________ לאחר שהזהרתיו/ה כי עליו/ה הופיע/ה בפני מר/גב' _______________ ת.ז. 

להצהיר את האמת וכי יהא/תהא צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק באם לא יעשה/תעשה כן, 
 אישר/ה בפני את תוכן תצהירו/ה לעיל בחתמו/ה עליו בפני.

 

         __________________ 

  עו"ד                                                                                          
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 נספח א'
 ציונה-עיריית נס
 
 39/20מס' מכרז פומבי 
 

רותים לקישור יאספקה, התקנה, הפעלה ותחזוקה של תשתיות ושל
 עבור עיריית נס ציונה לרשת האינטרנט

 הטכני המפרט

 הקדמה .1

 כללי .1.1

אספקה, התקנה, הפעלה "( מבקשת לקבל הצעות להעירייהעיריית נס ציונה )להלן: " .א
 כמפורט במסמכי המכרז.ותחזוקה של תשתיות ושירותים לקישור לרשת האינטרנט 

השירות והעבודות יבוצעו לפי הוראות מסמכי המכרז המצורפים כחלק בלתי נפרד  .ב
כוח האדם,  השירותים, ציוד, ממסמכים אלה ועל הזוכה במכרז יהיה לספק את

 ת ולמתן השירות. והמערכות הדרושים לביצוע העבודו

כלל אתרי העירייה השונים, המציע נדרש לספק את כל השירותים הנדרשים עבור  .ג
 של העירייה. עתידי לרבות בתי ספר וגני ילדים וכן בכל אתר

השירותים שיוזמנו מהספק הזוכה יהיו מבוססים תשתית תמסורת וגם תשתית  .ד
 אשר יוטמעו במהלך תקופת ההסכם. / כבלים/טכנולוגיות אחרותDSLמבוססת 

שירותים לבתי הספר של העירייה יוזמנו עפ"י תצורה שתקבע ע"י העירייה בהתאם  .ה
 לדרישות העיריה אשר יוצגו לספק לאחר הזכייה ובהתאם להצעתו במסגרת מכרז זה. 

 השירותים המבוקשים .2

אחרות תקפות טכנולוגיות תשתית אופטית/  / כבלים/DSLחבילות אינטרנט ע"ב תשתית  .2.1
 .ההסכם מהלךב

, בקצבים נטרארבעה חבילות אינטקישורים בהתאם ל העיריה תוכל להזמין מהספק .א
 הכוללות את המרכיבים הבאים: ,סימטריים-א

 (.האחרון המייל)כולל  קו ע"ב תשתית נחושת או תשתית אופטית  .1.א.2.1

 .שירותי גישה לאינטרנט .2.א.2.1

 .מודם .3.א.2.1

 .קבועה IPכתובת  .4.א.2.1

 טכנאי מטעם הספק, הגדרות ובדיקת תקינות באתרהתקנה בפועל על ידי  .5.א.2.1

. הקצבים המוגדרים הינם מינימאליים להלן סוגי החבילות עם הקצבים המבוקשים .ב
 והספק רשאי להציע קצבים גבוהים יותר עפ"י שיקול דעתו:

 קצב הורדה סוג חבילה
  מינימאלי

 קצב העלאה
 מינימיאלי
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 קצב הורדה סוג חבילה
  מינימאלי

 קצב העלאה
 מינימיאלי

 א
40 Mbps 3 Mbps 

 ב
100 Mbps 3 Mbps 

 ג
200 Mbps 5 Mbps 

 ד
500 Mbps 10 Mbps 

 

 100Mbpsאו  40Mbpsעבור קו בקצב של  אלחוטית רשת: הרחבה .ג

 עבור כל חבילה תוכל העירייה להזמין רשת אלחוטית הכוללת את המרכיבים הבאים:

 נתב לחילופין או רשת כבל באמצעות למודם חיבור המאפשר אלחוטי נתב .1.ג.2.1
 .מודם משולב

 לפחות. 300Mbpsעם תמיכה בקצב של  Nהנתב תומך בתקן  .2.ג.2.1

חיבורי רשת לפחות, לחיבור ישיר של מחשבים ורכיבים  4הנתב מכיל  .3.ג.2.1
 אחרים.

בהצפנה של התקשורת האלחוטית ובחיבור לרשת האלחוטית  תומךהנתב  .4.ג.2.1
 .WPA 2 PSKעל בסיס 

 .DHCP Server - כ משמשהנתב  .5.ג.2.1

 .ההסכם פתתקו אורך לכל מלאים ותמיכה אחזקה, התקנה באחריות הספק .6.ג.2.1

 :500Mbpsאו  200Mbpsעבור קו בקצב של  אלחוטית רשת: הרחבה .ד

 נתב לחילופין או רשת כבל באמצעות למודם חיבור המאפשר אלחוטי נתב .1.ד.2.1
 .מודם משולב

 750Mbps, עם תמיכה בקצב משולב של AC –ו  Nהנתב תומך בתקני  .2.ד.2.1
 לפחות.

ורכיבים חיבורי רשת לפחות, לחיבור ישיר של מחשבים  4הנתב מכיל  .3.ד.2.1
 אחרים.

הנתב תומך בהצפנה של התקשורת האלחוטית ובחיבור לרשת האלחוטית  .4.ד.2.1
 .WPA 2 PSKעל בסיס 

 .DHCP Server -הנתב משמש כ  .5.ד.2.1

 תקופת אורך לכל מלאים ותמיכה אחזקה, התקנה באחריות הספק .6.ד.2.1
 .ההסכם
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 קווי תמסורת. -חבילות אינטרנט ע"ב תשתית אופטית .2.2

, בקצבים ארבעה סוגי קווים עבור גישה לרשת אינטרנטהעיריה תוכל להזמין מהספק  .א
 את המרכיבים הבאים: יםהכולל ,סימטריים

 (.האחרון המייל)כולל  קו תמסורת ע"ב תשתית פיזית  .1.א.2.2

 .שירותי גישה לאינטרנט .2.א.2.2

 .נתב .3.א.2.2

 .התקנה בפועל על ידי טכנאי מטעם הספק, הגדרות ובדיקת תקינות באתר .4.א.2.2

 :המבוקשים להלן סוגי החבילות עם הקצבים .ב

 קצב העלאה קצב הורדה  סוג חבילה

 א
10 Mbps 10 Mbps 

 ב
50 Mbps 50 Mbps 

 ג
100 Mbps 100 Mbps 

 ד
200 Mbps 200 Mbps 

 קו אינטרנט לאתר הראשי של העירייה .2.3

לטובת חיבור האתר הראשי של העירייה לרשת האינטרנט יסופקו שני קווים  .א
 .MB 100של וקו גיבוי ברוחב פס  MB 200ברוחב פס של  סימטרים: קו ראשי 

הגיבוי(  דרישת העירייה לעניין תצורת הגיבוי היא כי שני הקווים )הקו הראשי וקו .ב
שונים )כגון: בזק, הוט, סלקום, פרטנר( ומול שני  WANיופעלו משני ספקי תשתית 

 ביניהם. BGPשונים והפעלת  ISPאתרי/ספקי 

 להלן:בעל המאפיינים והדרישות ש הקווים יהיו .ג

המעביר נתונים בקצב שווה לשני  , ע"ב תשתית פיסית,קו תמסורת סימטרי .1.ג.2.3
  .הכיוונים

 התואם את קצב הנתונים אשר יוזמן על ידי העירייה. Ethernetממשק  .2.ג.2.3

יכולת ניהול רוחב פס )הגדלת רוחב פס בהתאם לדרישת העירייה( בהתאם  .3.ג.2.3
 לנפחים וקצב הגדילה המפורטים בטופס הצעת המחיר.  

רותים יסופקו לכלל האתרים העירוניים ע"ג תשתית אופטית פיזית השי .4.ג.2.3
 בלבד )ללא פתרונות מיקרוגל(.

 נתב .ד
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במקום הנתב הקיים, כולל מערכת הפעלה  חדש נתבהספק נדרש להתקין  .1.ד.2.3
 .באתר העירייה תקןאשר יובגרסה האחרונה,  

 4מובנים + מודול הרחבה הכולל   Giga Ethernetממשקי  2 יכלולהנתב   .2.ד.2.3
 BGP/CA (DATA.)בנוסף, יסופקו רישיונות .  Fast Ethernetממשקי 

עלות הנתב )החומרה והתוכנה( כולל הרישיונות יתומחרו בנפרד ורכישת  .3.ד.2.3
 הציוד הינה אופציונאלית עבור העירייה.

 נוספיםנושאים  .ה

רייה באתרים אינטרנטיות חוקיות לשימוש העי IPכתובות  64 הספק יקצה  .1.ה.2.3
 העירוניים עבור החיבור בפס הרחב.

 שסופקו לעירייה. IP-לכתובות ה DNSהספק ייתן שירותי  .2.ה.2.3

תבוצע עפ"י דרישת העירייה תוך שעה  DNS-ב IP הוספת והגדרת כתובות .3.ה.2.3
ממועד קבלת בקשה ע"י גורם מורשה מטעם העירייה. בקשת ההגדרה 

 תבוצע בטלפון או דוא"ל.

ג'יגה בעת  3מתחייב לאבטחת רוחב פס של עד  אבטחת רוחב פס: הספק .4.ה.2.3
 מתקפת סייבר.   

במסגרת השירות יפעיל הספק, ללא תוספת עלות, את כל הכלים  .5.ה.2.3
 והשירותים שברשותו שמטרתם הגנה על רשת העירייה, ובכלל זה: 

  DDOSשירות למניעת  .5.1.ה.2.3

 ANTIBOTשירות  .5.2.ה.2.3

לעיל כלול במחיר התמורה הנקוב בנספח ג' לחוזה, ובגינו לא  2.3.5האמור  .6.ה.2.3
 תשלם העירייה כל תמורה נוספת.

 

 תהליכים: התקנה, הסרה והעתקת קווים .3

 קוויםתהליך התקנת  .3.1

 באופן שוטף במהלך תקופת ההתקשרות. הזמנת קוים מהספק תבוצע  .א

העירייה תעביר לספק את רשימת אתרים הכוללת כתובת מדויקת בהם נדרש שירות  .ב
(.  הספק מתחייב לספק שירות לכלל האתרים הנדרשים במסגרת XX)להלן נספח 

 נספח זה.

ימי עבודה מיום החתימה על החוזה יציג הספק לעירייה תוכנית עבודה  10תוך  .ג
ך התקנה הפעלה של הקווים. מפורטת, הכוללת התחייבות ללוחות זמנים, לצור

 התוכנית תתבסס על ביצוע סקר באתר.

 ימי עבודה. 20מיום אישור תוכנית העבודה יותקנו הקווים המוזמנים בתוך  .ד
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, לרבות חפירה ,לביצוע כל תהליך התקנת הקוויםבאופן בלעדי הספק יהיה אחראי  .ה
תקנת , קבלת אישורים נדרשים מרשויות ובעלי נכסים וההתקנת ציוד נלווה

 ממשקים, וכן יישא בכל עלות שתידרש עבור ביצוע העבודות.

 הליך התקנת קו בודד .3.2

או כבלים )שירות באנדל  ADSLתהליך התקנת שירות אינטרנט לאתר עירוני ע"ג  .א
ימי עבודה מיום ביצוע  4ייארך עד  במהלך תקופת ההסכם ו/או גישה בלבד(

 ההזמנה.

ימי  7י ע"ג תשתית תמסורת ייארך עד תהליך התקנת שירות אינטרנט לאתר עירונ .ב
 עבודה מיום ביצוע ההזמנה. 

יבוצעו שלבי הנוהל  לביצוע התקנה לקו העירייהדרישת הספק את עם קבלת  .ג
 המפורט להלן.

 טרום התקנה –שלב א'   .ד

הספק יתאם מול העירייה את הגורמים הרלבנטיים מטעמו אשר  .1.ד.3.2
 ההתקנה.באחריותם תהליך ההתקנה, לוחות הזמנים ומועד 

באחריות הספק, לפני כל התקנת קו ביצוע בדיקות באתר הכוללות:  .2.ד.3.2
בדיקת תשתיות, בדיקת מתח, בדיקת תוואי כניסה למבנה ובדיקת 

 אבטחת התוואי.

 התקנה –שלב ב'  .ה

 בשלב זה הספק יתקין ציוד מותאם לקו הזוכה, יפעיל ויחבר את הקו. .1.ה.3.2

 ההתקנה תבוצע בתאום מלא מול נציג העירייה. .2.ה.3.2

 בדיקות ודיווח –ג'  שלב .ו

הספק יבדוק את תקינות הקו המותקן כולל בדיקת תקינות השירות  .1.ו.3.2
 )בדיקת גלשיה לשני אתרים שונים לפחות(.

שעות לפחות, ובמסגרתה יוודא הזוכה כי  48הבדיקה תתבצע על פני   .2.ו.3.2
 איכות הקו עומדת בתנאי דרישות המכרז.

סיום התקנה יוגדר כמועד בו מוסר הספק את הקו לנציג העירייה לצורך  .3.ו.3.2
העברת התקשורת, כשהוא מוגדר, בדוק ופועל משני קצותיו. החל ממועד 

 זה תשולם התמורה עפ"י נספח ג' למכר זה.  

 סיום התקנת הקו רק באישור נציג העירייה. .4.ו.3.2

 העתקת קוים .3.3

 ל קו אשר הוזמן במסגרת המכרזלהעתיק כבהתאם לדרישת העירייה, יידרש הספק  .א
 .כמות העתקות הקוויםלא תהיה כל הגבלה על למיקום אחר. 

בקשה להעתקת קו תועבר למוקד השירות של הספק באמצעות המייל, חתומה ע"י  .ב
 .העירייהנציג 

 מיום הדרישה. ימי עבודה 7 תוךבהעתקת קו קיים תבוצע  .ג
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יום  30בוצע עד תי הספק העתקת קו לאתר חדש אשר דורש הנחת תשתית חדשה ע" .ד
 מיום הדרישה.

 שליטה ובקרה  .4

עירייה במערכת בקרה המנטרת את הקווים שיופעלו פעיל עבור העיריה כשירות הספק י .4.1
24X7 .ויתריע בפני נציג העירייה על התקלה 

מיידית עם איתורה ע"י  ,וגם באמצעות המייל SMSהתרעה כאמור תבוצע באמצעות  .4.2
 הספק. 

"ב השו במערכת שקיימת הניטור למערכת גם הספק יתממשק, של העירייה דרישה"י עפ .4.3
לחילופין, יידרש הספק  .העירונית למערכת תקלות על התראות לספק במטרה העירונית

 לספק גישה למערכת שלו לניטור ושליטה אחר קווי העירייה.

, שנתי. בדו"ח עפ"י דרישה, יספק לעירייה דו"ח תקלות בחתך נבחר: שבועי, חודשי, רבעוני .4.4
יצוין: תאריך פתיחת התקלה, תאריך סגירת התקלה, מהות התקלה, משך הטיפול 

 בתקלה.

במקרה של תקלה קריטית יינתן לעירייה דוח מיוחד המציג את נתוני התעבורה/גלישה של  .4.5
הקו בו ארעה התקלה לפני ובעת תקלה. הנתונים יוצגו באמצעות גרף המראה את ביצועי 

 של זמן. הקו לפי פרמטר 

 דו"חות  .5

הספק יידרש לנהל ולהפיק עבור העייריה את הדוחות המפורטים להלן. כל הדוחות ינוהלו  .5.1
 יום עבודה ממועד הדרישה. 3ברמה שוטפת ויוצגו לאיש קשר מטעם העירייה בתוך 

 דוח משתמשים .5.2

הספק ינהל באופן שוטף עבור העירייה קובץ מצאי מסודר בו יפורטו כל  .1.א.5.2
 השדות הבאים:

גן ילדים/ עובד עירייה/ אתר אתר עירוני/ בית ספר /ג המנוי )סו .1.1.א.5.2
 עירוני(

 שם המנוי  .1.2.א.5.2

 מספר טלפון .1.3.א.5.2

 קוד מוסד )במידה ומדובר על גן( .1.4.א.5.2

 כתובת פיזית .1.5.א.5.2

 שם איש  .1.6.א.5.2

 IPכתובת  .1.7.א.5.2

 מהירות הקו .1.8.א.5.2

 שם ספק התשתית .1.9.א.5.2

 יוזר .1.10.א.5.2
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 סיסמא .1.11.א.5.2

 מועד התקנת השירות .1.12.א.5.2

 מעוד תם ההתחייבות בגין השירות .1.13.א.5.2

 עלות החבילה )עלות חודשית( .1.14.א.5.2

יובהר כי האחריות על ניהול הדוח היא של הספק. כל שינוי בסטאטוס של  .2.א.5.2
המנוי תתועד ותנוהל ע"י הספק. העירייה תוכל לקבל בכל עת דוח 

 יום עבודה ממועד הדרישה.  3משתמשים מעודכן בתוך 

 הספק יוכל לנהל את דוח המשתמשים ע"ג מערכת שלו לצפייה בדוחות. .3.א.5.2

 דוח סטאטוס תקלות .ב

באופן שוטף עבור העירייה קובץ סטאטוס תקלות אשר נפתחו  הספק ינהל  .1.ב.5.2
 בשירותי האינטרנט העירוניים ובו יפורטו כל השדות הבאים:

גן ילדים/ עובד עירייה/ אתר אתר עירוני/ בית ספר /סוג המנוי ) .1.1.ב.5.2
 עירוני(

 שם המנוי  .1.2.ב.5.2

 מספר טלפון .1.3.ב.5.2

 קוד מוסד  .1.4.ב.5.2

 כתובת פיזית .1.5.ב.5.2

 שם איש קשר  .1.6.ב.5.2

 IPכתובת  .1.7.ב.5.2

 מהירות הקו .1.8.ב.5.2

 התשתיתשם ספק  .1.9.ב.5.2

 יוזר .1.10.ב.5.2

 סיסמא .1.11.ב.5.2

 מועד פתיחת התקלה .1.12.ב.5.2

 מהות הפנייה )במלל חופשי( .1.13.ב.5.2

 סטאטוס טיפול  .1.14.ב.5.2

 לטיפול התקלה )עפ"י הגדרות המפרט( SLA .1.15.ב.5.2

 SLA-/ לא עמד בSLA-עמד ב .1.16.ב.5.2
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הדוח ישמור גם היסטוריה של תקלות שנסגרו כך שכל התקלות יהיו  .2.ב.5.2
 מתועדות מיום תחילת ההסכם.

ע"ג מערכת שלו לצפייה הספק יוכל לנהל את דוח סטאטוס תקלות  .3.ב.5.2
 בדוחות.

 דוחות ניהוליים .5.3

 הספק יציג באמצעים גרפים דוחות ניהוליים הכוללים לפחות את הנתונים הבאים: .א

התפלגות נתוני זמינות מערכת הספק במדידה  –דוח זמינות מערכת  .1.א.5.3
 חודשית

 כמות משתמשים של העירייה )יוזרים( בהתפלגות חודשית .2.א.5.3

 רוחב הפס הגבוהה ביותר המשתמשים הצורכים את כמות 20 .3.א.5.3

 משתמשים שלא צרכו רוחב פס בחודש נתון )יוזרים לא פעילים( .4.א.5.3

 (L/D -ו U/Lדוח סה"כ תנועה )בהתפלגות של  .5.א.5.3

דוחות ניהוליים נוספים אשר הספק  5לרשות העיריה הזכות להגדיר עבור העירייה עד  .ב
 יידרש להציגם, ללא עלות נוספת.

כללי : עבור כל שירותי הספק, יוצג לעירייה דו"ח אחת לחודש עבור קווים המגיעים  .ג
תישלח לעירייה התראה  70%. עבור כל קו המגיע לניצולת של 70%לניצולת של 

 . SMSבאמצעות 

 דוחות בילינג .5.4

על הספק לספק מדי חודש, בדחיפה, קובץ חיובים )בילינג( דיגיטלי ממערכת  .א
 ד אדם( בנוסף לחשבונית נייר.אוטומטית )ללא מגע י

כמו כן, נדרש מהספק לספק, בכל עת ועפ"י דרישה, תמיכה ושירות בהליך קליטת  .ב
נתוני החיוב במערכות העירוניות, ובכלל זה:  בהתאמת קבצי החיוב שלו באופן שוטף 

 עפ"י מבנה מוגדר ובניהול ההליך האוטומטי של דחיפת המידע לעירייה.

 תיעוד  .6

 קווים.תיעוד מלא של כל פעילות התקנת הירייה הספק יעביר לע .6.1

 יכלול לכל הפחות את הפרטים הבאים: י אשריבנה תיק מערכת כלל הספק .6.2

 כל מסמכי התכנון. .א

 שרטוטים רלוונטיים. .ב

 נהלי טיפול בתקלות. .ג

 .הציוד שיסופקמסמכי תיעוד של  .ד

 .הרשת שהותקנהמסמכי תצורה של  .ה
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ואת כל החומר  Visioלצרף לתיק את כל השרטוטים על מדיה אופטית בפורמט  הספקעל  .6.3
 . Microsoft Word/Excelאשר נוצר אצלו )נהלים, הסברים וכו'( בפורמט 

 

 הדרכה  .7

הדרכות לגורמים מקצועיים בעירייה, עפ"י דרישת  הספקבמסגרת השירות השוטף יקיים   .7.1
תרונות הספק, תפעול שירותיו, סקירות לגבי פההדרכות יכללו העברת מידע  העירייה.

 טכנולוגיות, שירותים ופתרונות עתידיים

 , במשך לפחות יום עבודה אחד.לשנהההדרכות יתקיימו באופן שוטף, לפחות אחת   .7.2

לגבי ביצוע כל הפעולות הקשורות לשירותי הספק, כולל הגדרות,  הספקבנוסף, ידריך  .7.3
 ידע וכל נושא הקשור לתפעול השירותים. שינויים, תוספות, ניהול , בקרה, אבטחת מ

 

 אבטחת מידע .8

 .ISO27001בהתאם לתקני אבטחה מקובלים ולעקרונות תקן ישראלי  יפעלהספק  .8.1

 אבטחת פיסית של הציוד והתשתיות .8.2

הספק יאבטח את התשתית הפרוסה לצורך אספקת השירות לעירייה החל מנקודת  .א
 היציאה מהאתר העירוני ועד לרשת הספק.

והתשתיות עוברות דרך צמתי תקשורת המאפשרים גישה פיזית, הספק הוא במידה  .ב
 האחראי לאבטחת הגישה לצמתים אלו בפני גורמים לא מורשים.

 הנחיות ביטחון  .8.3

פתיחת  מול גורם עירוני מורשהבכל מתקני העירייה, באחריות הספק לתאם מראש  .א
 גוב/ארון סעף ראשי הצמוד למתקן עירוני.

וו את הספק בתהליך התקנת צירי התקשורת במתקני העירייה נציגי העירייה ייל .ב
 בהתאם להנחיות העירייה.

 .As Madeהספק יתעד את ההתקנה שביצע ויספק לעירייה שרטוט  .ג

 הספק מתחייב לפעול בהתאם להנחיות הביטחון התקפות בכל אחד ממתקני העירייה. .ד

 העירייה רשאית: .ה

לפסול כל אחד מעובדי ספק או קבלני המשנה ו/או נותני שירותים מטעמו  .1.ה.8.3
 עקב סיבות ביטחוניות ללא צורך במתן נימוק או הסבר כלשהו. 

למנוע כניסתו של עובד/ נותני שירותים מטעם הספק לשטח העירייה מכל  .2.ה.8.3
 סיבה שהיא ללא צורך בנימוק או מתן הסבר כלשהו.

 .ת( במתקן העירוני ייקבע על ידי העירייהמיקום יחידת הקצה )סיום התשתי .ו

 סיווג עובדים  .8.4
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לפחות  5סיווג הטכנאים העוסקים בהתקנה ותחזוקת קווי התקשורת יהיה ברמה  .א
 )רמה לסיווג "שמור"(. 

תחילת מתן השירותים המבוקשים לעירייה על ידי ספק התקשורת תהא אך ורק  .ב
 ירייה .לאחר שתושלם העמידה בכל הדרישות הביטחוניות של הע

 אבטחת מידע ושמירת סודיות  .8.5

הספק יתחייב כי כל המידע והנתונים, של העירייה, יאובטחו ולא יימסרו ו/או יהיו  .א
נגישים לגורמים חיצוניים ו/או גורמים פנימיים אשר אינם רלוונטיים לקיומו של 

 הסכם זה. בנתונים אלו יכללו רשימת הקווים, האתרים המקושרים וכתובותיהם.

 יתמוך באמצעים הבאים לאבטחת המידע במערכות הבילינג והצפייה בדוחות:הספק  .ב

 זיהוי משתמש, סיסמאות, מפתחות חד פעמיים, והרשאות. .1.ב.8.5

 מידור הגישה למערכות השונות. .2.ב.8.5

 רישום כניסות ויציאות למערכות השונות. .3.ב.8.5

 ניהול רישום גישה לקבצים. .4.ב.8.5

 .WEBמערכות אבטחה ייעודיות להגנת אתרי  .5.ב.8.5

פי העירייה להבטחת הגנה על פרטי המידע העסקי, התפעולי, הספק יתחייב כל .ג
המנהלי וכל מידע אחר אשר לו ו/או לעובדיו ו/או למועסקים מטעמו תהיה גישה )בין 

 אם בעבודה באתר ובין אם בגישה מרחוק(.

התחייבותו של הספק בדבר השמירה על הסודיות לרבות כל האמור לעיל תהיה תקפה  .ד
 התקשרות מכל סיבה שהיא.גם לאחר סיום תקופת ה

 אחריות כוללת .9

 אחריות הספק .9.1

הספק הזוכה מתחייב לאחריות כוללת לביצוע דרישות המכרז. האחריות כולל את כל  .א
 השירות המוצע על כל מרכיביו. 

 הספק יתחייב לפעול על פי הסכם רמת השירות שמפורט בנספח ג' למסמכי המכרז. .ב

 מנהל תיק לקוח העירייה .9.2

ההסכם, הספק הזוכה יציב מול העירייה איש קשר שיתפקד כמנהל לאורך תקופת  .א
 הלקוח מטעמו.

עם אנשי הקשר של יהיה זמין ככל שיידרש ויעבוד בצורה צמודה   הלקוחמנהל  .ב
 העירייה.

 :להיות העירייהשל לקוח המנהל תיק על  .ג

ניסיון בניהול פעילויות בהיקף דומה בתחומים רלוונטיים של לפחות בעל  .א
     ם לקוחות בסדר גודל דומה.שנה אחת ע

  מודעות מוכחת למתן שירות ברמה ואיכות גבוהה. .ב



42 
 

 אישית ברמה גבוהה.-תקשורת בין .ג

דואר אלקטרוני ויכלול ו הקשר מול מנהל הלקוח יבוצע באמצעות טלפון .ד
 הגעה לפגישות בעירייה על פי הצורך ודרישת העירייה.

 איש צוות טכני .9.3

שנים לפחות   5איש טכני בכיר, בעל וותק של ים לצורך ביצוע השירותהספק יעסיק  .א
בתחום התקשורת המכיר את כל סוגי הפתרונות של הספק בתחום האינטרנט. איש 

 שעות ממועד הבקשה. 2הטכני הבכיר יהיה זמין טלפונית לקריאה טלפונית בתוך 

כל תקלה קריטית, עפ"י הגדרתה בנספח הטכני להלן, תנוהל ע"י איש עפ"י צורך  .ב
 י הבכיר מטעם הספק.הטכנ

 אשר יספקו מענה טכני, לתמיכה טכנית צוות עובדים מיומניםבנוסף יעסיק הספק  .ג
 .העירייהעל הצד הטוב ביותר ולשביעות רצון נציג  םשירותיהלביצוע 
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 נספח ב'
 ציונה-עיריית נס
 
 39/20מס' מכרז פומבי 
 

אספקה, התקנה, הפעלה ותחזוקה של תשתית ושירותים לקישור ל
 עבור עיריית נס ציונה רשת האינטרנט

 הסכם רמת שרות

 כללי .1

 , הקווים והשירותיםהספק הזוכה יהא אחראי הבלעדי לפעולתם התקינה של כל הציוד .1.1
העירייה )להלן:  הקישור לרשת האינטרנט בכל אתריוכל שירותי  על ידושיסופקו 

התוכנה כל רכיבי  מתחייב לתקן כל תקלה שתקרה לרבות על כל רכיבי . הספק"(המערכת"
החומרה והעבודות הנדרשות על ידו לביצוע על מנת להשיב את המערכת לתפקוד מלא 

 ותקין בכל תקופת ההסכם.

לרבות תיקון או  על ידו הספק הזוכה אחראי לפעולתם התקינה של המערכת וכל המסופק .1.2
ליקויים  ,החלפה )בהתאמה( של כל: פגם או קלקול או חלק פגום במערכת ובציוד המסופק

הנובעים: משימוש בחומרים ומודולי תוכנה לקויים, יצור פגום )חומרה ו/או תוכנה( או 
ת לעירייה שירות תחזוקה בהתאם תהתקנה לקויה שיתגלו בפריטי המערכת והציוד ול

 למפורט בנספח זה.

אספקת שירותי תמיכה טכנית ותפעולית, יעוץ, הדרכה כולל תמיכה הספק הזוכה אחראי ל .1.3
 )בכל מדיה( באמצעות מרכז השירות והתמיכה של הספק הזוכה.  מרחוק

-הספק הזוכה מתחייב לבצע את השירות והתחזוקה למערכת בזמן שנדרש לכך ובהתאם ל .1.4
S.L.A  יחולו על המציע. . כל ההוצאות הדרושות לביצוע תיקוניםהמפורט במכרז זה 

. איש קשר זה יהיה אחראי הספק הזוכה ימנה איש קשר קבוע לעבודה מול נציגי העירייה .1.5
לטפל בכל עניין הקשור למימוש דרישות המכרז לריכוז הטיפול בכל נושא שיעלה ממנו. 

שעות ממעוד  48בתוך  הספק יעביר את כל פרטי הקשר של איש קשר זה לנציגי העירייה
 .החתימה על ההסכם

 

 טיפול בתקלות .2

החוזה על מסמכי בם לנדרש הספק מתחייב ליתן את השרות בטיב ובאיכות מעולים בהתא .2.1
במשך כל תקופת ההתקשרות וכי ינקוט בכל הצעדים הנדרשים לאבטחת רציפות נספחיו 

בנספח הקבועים  םהתמיכה, האחריות והשירות נכללים במחירי ,השרות. למען הסר ספק
 והעירייה לא תשלם כל תמורה נוספת בגין כך. הצעת המחיר

 טלפוני , באמצעות מוקד שירותטכניהספק מתחייב להעמיד לרשות העירייה מערך שרות  .2.2
, וימי שישי וערבי 8:00-18:00ה' בין השעות -טכנאים כוננים, בימים א' גם באמצעותו

 .8:00-13:00חג:

הספק יהיה זמין בכל שעות חלון השירות לקבלת קריאות באמצעות הטלפון ובאמצעות  .2.3
 פנייה בדוא"ל. 

ותהא או בטלפון או בדואר  גורם מורשה מטעם העירייהקריאה לשירות תופנה לספק ע"י ה .2.4
 אלקטרוני. 
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הספק מתחייב כי המתנה למענה לקריאה טלפונית ע"י מרכז השירות )מענה אנושי( של  .2.5
 שניות. 60הספק לא תעלה על 

תקופת הספק מתחייב להעביר לעירייה מספרי טלפון ושמות אנשי קשר, לנושא השירות ב .2.6
 האחריות.

 זמן לפתרון תקלות: .2.7

 תחילת טיפול בתקלה תוגדר ע"פ מועד קבלת הקריאה במוקד התקלות של הזוכה. .א

עם קבלת השיחה. מוקד  כל תקלה תיפתח במוקד הטכני של הספק ותטופל מיידית .ב
השירות יפעל עפ"י מירב היכולות שביכולתו לפתור את התקלה. במידה ולא ניתן 

 לפתור את התקלה ע"י המוקד יישלח טכנאי של הספק לאתר עפ"י המפורט להלן. 

 זמן להגעת טכנאי זמן לתחילת טיפול סוג התקלה

תקלה 
 קריטית

מיידי באמצעות מוקד 
 השירות של הספק

יום עבודה  1בתוך 
ממועד פתיחת 

 התקלה

תקלה 
 קריטית

בשירותי 
האינטרנט 

 של העירייה 

מיידי באמצעות מוקד 
 השירות של הספק

ממועד  שעות 4בתוך 
 פתיחת התקלה

מיידי באמצעות מוקד  תקלה רגילה
 השירות של הספק

ימי עבודה  3עד 
ממועד פתיחת 

 התקלה

תקלה קריטית תוגדר כנפילת הקו או הנתב /איבוד הקשר עם האתר. תקלה רגילה  .ג
 הינה כל תקלה שאינה קריטית. 

 מרגע הגעת הטכנאי לאתר מתחייב הספק כי יפעל ברציפות עד פתרון התקלה. .ד

 הזוכה יבצע דיווח על כל סיום תקלה ובו יפרט מהות ומשך התיקון.   .ה

קריטית( או כלא משביתת שירות )תקלה  סמכות ההגדרה תקלה כמשביתה )תקלה .ו
 רגילה( נתונה באופן בלעדי לעירייה בלבד. 

בסיום התקלה או השירות יעביר הספק טופס שירות מלא, המכיל את פרטי התקלה,  .ז
 שם הטכנאי המטפל, שם נציג המזמין שאישר את תיקון התקלה וסגירתה.

ו/או בטלפון  SMSבדוא"ל, הספק יעביר דיווח על סיום טיפול בתקלה לפותח התקלה  .ח
 בהתאם להנחיות המנהל כפי שיינתנו לספק מעת לעת.
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 פיצויים מוסכמים .3

 למקרה. 2,400₪עבור כל שעת פיגור בתחילת טיפול בתקלה ולא יותר מסה"כ  200₪ .3.1

 1,200₪דקות הראשונות ולא יאוחר מסה"כ   5 -עבור כל דקת המתנה מעל ל 100₪ .3.2
 למקרה.

 למקרה. 1,200₪מסה"כ   איחור במועד התקנה של קו חדש ולא יותריום עבור כל  100₪ .3.3

 למקרה. 1,200₪מסה"כ   יום איחור במועד אספקה של דוח ולא יותרעבור כל  100₪ .3.4

העירייה תהיה רשאית לנכות את סכומי הפיצויים המוסכמים מכל סכום המגיע ממנה  .3.5
 לספק.
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 נספח ג'
 ציונה-עיריית נס
 
 39/20מס' מכרז פומבי 
 

אספקה, התקנה, הפעלה ותחזוקה של תשתית ושירותים לקישור ל
 רשת האינטרנט עבור עיריית נס ציונה

 כתב כמויות 

 

 כללי .1

, בלא כל זההמציע נדרש למלא בצורה מלאה את הצעת המחיר כפי שהם מופיעים בנספח  .1.1
 שינוי תוספת או גריעה.

 המחירים בש"ח ללא מע"מ. .1.2

 )כתב כמויות ומחירים(  זהכל המחירים יפורטו בנספח  .1.3

סים וההיטלים אשר יתכולת המחירים הנקובים בהצעה זו יכללו את כל ההוצאות, המ .1.4
יחולו על הציוד לרבות היבוא לישראל, הובלה, התקנה, תקופת אחריות לכל תקופת החוזה 

כן כוללים המחירים את התמורה עבור כל הציוד הנלווה -אך למעט מע"מ. כמווכיו"ב 
הפעלתו התקינה של כל פריט ציוד שסופק והותקן, הרשאת שימוש בתוכנות  הדרוש לשם

 התשתית המשולבות בציוד וכן את התמורה עבור תקופת האחריות. 

המחירים המוצעים יהיו קבועים לכל אורך ההסכם. הספק יוכל לעדכן את תעריפיו על פי  .1.5
 ביום חתימת ההסכם. עליית מדד המחירים לצרכן בלבד, המדד הקובע יהיה המדד הידוע 

 חיוב חשבון העירייה בגין כל השירותים הינו חודשי וייעשה מידי מחזור חיוב. .1.6

 תמחור קצבים עתידיים: .1.7

 למכרז זה יצרף הספק מחירון לשירותי אינטרנט התקף למועד הגשת ההצעות. .א

שמהלך תקופת ההסכם, הספק יתחיל לשווק ללקוחותיו שירותים בקצבים  ככל .ב
מהנחה על מחירון הספק הזהה להנחה  שירותים אלו העירייה תהנהעבור  עתידיים,

 אשר סופקה במסגרת מכרז זה.

 יותר גדול ושירותים קווים מספר לספק במכרז מהזוכה לדרוש רשאית העירייהיובהר כי  .1.8
 או, הזוכה עם ההתקשרות תקופת במהלך, הכמויות בכתב המצוינת מהכמות יותר קטן או

 לגרוע מבלי. הצעתו פי על ליחידה התמורה לשינוי יגרום שהדבר מבלי, בתחילתה מיד
 שתוזמן האינטנרט לרשת קישורים/קווים של כמות כל לספק הזוכה יידרש, לעיל מהאמור

 .  ההסכם בתקופת העירייה י"ע
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 כתב כמויות
 

 מחירון שירותים .2

כמות  תיאור הדרישה 
 משוערת

תקופת 
 תשלום

מחיר ליחידה 
 )בש"ח(

לתשלום סה"כ 
 )בש"ח(

1 

חבילת גלישה לאינטרנט )תשתית 
 +ספק( הכוללת: 

/כבלים/טכנולוגיות ADSLתשתית 
עדכניות אחרות שיהיו תקפות 

במהלך תקופת ההתקשרות, שירותי 
קבועה  IPגישה, מודם, כתובת 

 :במהירות
  Mbps 40קצב הורדה מוגדר 
 Mbps 3קצב העלאה מוגדר 

 
 2כמפורט בנספח א' סעיף 

   חודש 10

2 

חבילת גלישה לאינטרנט )תשתית 
 +ספק( הכוללת: 

/כבלים/טכנולוגיות ADSLתשתית 
עדכניות אחרות שיהיו תקפות 

במהלך תקופת ההתקשרות, שירותי 
קבועה  IPגישה, מודם, כתובת 

 במהירות:
  Mbps 100קצב הורדה מוגדר 
 Mbps 3קצב העלאה מוגדר 

 
 2כמפורט בנספח א' סעיף 

   חודש 80

3 

חבילת גלישה לאינטרנט )תשתית 
 +ספק( הכוללת: 

/כבלים/טכנולוגיות ADSLתשתית 
עדכניות אחרות שיהיו תקפות 

במהלך תקופת ההתקשרות, שירותי 
קבועה  IPגישה, מודם, כתובת 

 במהירות:

  Mbps 200קצב הורדה מוגדר 
 Mbps 5קצב העלאה מוגדר 

 
 2כמפורט בנספח א' סעיף 

   חודש 20

4 

חבילת גלישה לאינטרנט )תשתית 
 +ספק( הכוללת: 

/כבלים/טכנולוגיות ADSLתשתית 
עדכניות אחרות שיהיו תקפות 

במהלך תקופת ההתקשרות, שירותי 
קבועה  IPגישה, מודם, כתובת 

 במהירות:

   חודש 20
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כמות  תיאור הדרישה 
 משוערת

תקופת 
 תשלום

מחיר ליחידה 
 )בש"ח(

לתשלום סה"כ 
 )בש"ח(

  Mbps 500קצב הורדה מוגדר 
 Mbps 10קצב העלאה מוגדר 

 
 2כמפורט בנספח א' סעיף 

5 
 הרחבה: רשת אלחוטית 

תוספת לחבילות המפורטות במס"ד 
 -2כמפורט בנספח א' סעיף , 1-2

40    

6 
 הרחבה: רשת אלחוטית 

תוספת לחבילות המפורטות במס"ד 
 -2כמפורט בנספח א' סעיף , 3-4

    

7 

חבילת גלישה לאינטרנט )ספק בלבד 
 לא תשתית( הכוללת: 

 IPשירותי גישה, מודם, כתובת 
 קבועה במהירות:

  Mbps 40קצב הורדה מוגדר 
 Mbps 3קצב העלאה מוגדר 

 
 

10    

8 

חבילת גלישה לאינטרנט )ספק בלבד 
 לא תשתית( הכוללת: 

 IPשירותי גישה, מודם, כתובת 

 קבועה במהירות:
  Mbps 100קצב הורדה מוגדר 
 Mbps 3קצב העלאה מוגדר 

 
 

10    

9 

חבילת גלישה לאינטרנט )ספק בלבד 
 לא תשתית( הכוללת: 

 IPשירותי גישה, מודם, כתובת 
 קבועה במהירות:

  Mbps 200קצב הורדה מוגדר 
 Mbps 5קצב העלאה מוגדר 

 
 

10    

10 

חבילת גלישה לאינטרנט )ספק בלבד 
 לא תשתית( הכוללת: 

 IPשירותי גישה, מודם, כתובת 
 קבועה במהירות:

  Mbps 500קצב הורדה מוגדר 
 Mbps 10קצב העלאה מוגדר 

 
 

10    

11 
חבילת גלישה לאינטרנט )תשתית 

 +ספק( הכוללת: 
10    
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כמות  תיאור הדרישה 
 משוערת

תקופת 
 תשלום

מחיר ליחידה 
 )בש"ח(

לתשלום סה"כ 
 )בש"ח(

תשתית תמסורת, שירותי גישה, נתב, 
 :במהירות

  Mbps 10קצב הורדה מוגדר 
 Mbps 10קצב העלאה מוגדר 

 
 2כמפורט בנספח א' סעיף 

12 

חבילת גלישה לאינטרנט )תשתית 
 +ספק( הכוללת: 

תשתית תמסורת, שירותי גישה, נתב, 
 :במהירות

  Mbps 50קצב הורדה מוגדר 
 Mbps 50קצב העלאה מוגדר 

 
 2כמפורט בנספח א' סעיף 

16    

13 

חבילת גלישה לאינטרנט )תשתית 
 +ספק( הכוללת: 

תשתית תמסורת, שירותי גישה, נתב, 
 :במהירות

  Mbps 100קצב הורדה מוגדר 
 Mbps 100קצב העלאה מוגדר 

 
 2כמפורט בנספח א' סעיף 

8    

14 

חבילת גלישה לאינטרנט )תשתית 
 +ספק( הכוללת: 

תשתית תמסורת, שירותי גישה, נתב, 
 :במהירות

  Mbps 200קצב הורדה מוגדר 
 Mbps 200קצב העלאה מוגדר 

 
 2כמפורט בנספח א' סעיף 

2    

  לתשלום סה"כ 15
 .מסמך ב' למסמכי המכרז –בהצעת המציע  22.1 יש להעתיק סכום זה לסעיף

 

 


