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	1. על פי בקשת _________________ (להלן - "המבקש") בקשר להסכם בין המבקש לביניכם לאספקת שירותי  ניהול אכיפת הגביה ומוקד טלפוני אנושי לתשלומים וברורים עבור עיריית נס ציונה, ולהבטחת התחייבות המבקש כלפי העירייה עפ"י ההסכם, הננו ערבים בזאת כלפיכם לשלם לכם כל...
	2. סכום הערבות ישולם לכם על ידנו תוך 10 (עשרה) ימים מעת הגיע אלינו דרישתכם הראשונה בכתב, חתומה ע"י גזבר העירייה, וזאת ללא כל תנאי ומבלי להטיל עליכם כל חובה להוכיח או לנמק את דרישתכם ומבלי שתהיו חייבים לדרוש תחילה את סכום הערבות מאת המבקש.
	3. לדרישתכם הנ"ל עליכם לצרף כתב ערבות זה.
	4. תוקף ערבותנו זו יהיה עד ליום _______________ וכל דרישה על פיה צריכה להמסר לנו לא יאוחר מהמועד הנ"ל. לאחר מועד זה תהיה ערבותנו זו בטלה ומבוטלת אלא אם הוארכה על ידינו.
	5. ערבותנו זו אינה ניתנת להסבה או להעברה בכל צורה שהיא.
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	הצהרה בדבר קרבה לעובד ו/או חבר מועצת העירייה
	אני הח"מ _______________, ת.ז. ______________, לאחר שהוזהרתי כי עלי להצהיר את האמת וכי אהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק באם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזאת כדלקמן:
	הנני מצהיר/ה כי זהו שמי, זו חתימתי ותוכן תצהירי אמת.
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	לאספקת שירותי ניהול אכיפת הגביה ומוקד טלפוני אנושי לתשלומים וברורים עבור עיריית נס ציונה
	נספח דרישות ביטוח

	נספחים
	נספח א' 1
	לאספקת שירותי ניהול אכיפת הגביה ומוקד טלפוני אנושי לתשלומים וברורים עבור עיריית נס ציונה
	רשימת העבודות והשרותים הכלולים במכרז זה

	נספח א' 2
	לאספקת שירותי ניהול אכיפת הגביה ומוקד טלפוני אנושי לתשלומים וברורים עבור עיריית נס ציונה
	הסכם שמירת סודיות
	הסכם שמירת סודיות (המשך)

	נספח ב' 1
	לאספקת שירותי ניהול אכיפת הגביה ומוקד טלפוני אנושי לתשלומים וברורים עבור עיריית נס ציונה
	איכות ההצעה

	נספח ב' 2
	לאספקת שירותי  ניהול אכיפת הגביה ומוקד טלפוני אנושי לתשלומים וברורים
	עבור עיריית נס ציונה
	מכתב המלצה
	העבודות אותן ביצע הקבלן ברשות  הן: גביה / אכיפת גביה      של: פיגורים / שוטף של  ארנונה / מים / חוקי עזר / שכ"ד / אחר וכן שירותי מוקד טלפוני אנושי לתשלומים ובירורים.
	תקופת ביצוע שירותי הגבייה הייתה בשנים : 2018,2019,2020
	מספר הנכסים והעסקים לחיוב ארנונה ברשות  בתקופת ביצוע שירותי הגבייה:  ____________(לפחות 17,000 נכסים ועסקים המחוייבים בארנונה) .
	כמות העובדים מטעם הקבלן ברשות ________.
	כמות הפניות השנתית למוקד הטלפוני של הספק/קבלן המשנה שלו ________.
	שביעות רצוני מהשרות שקיבלנו הייתה (חלקית / מלאה/ אי שביעות רצון)
	הערות: _______________________________________________________________



