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 חתימה וחותמת: _____________

 הודעת ראש העיר
 

 ציונה-נס עיריית
 35/21מס' מכרז פומבי 

 בעירייה   לניהול מערך החינוךלאספקת מערכת מידע ממוחשבת 
 ציונה -עבור עיריית נס

 

 
ממוחשבת לניהול מידע מזמינה בזאת הצעות לאספקת מערכת "( העירייהציונה )להלן: " -עיריית נס

 . יהעיריבחינוך המערך 

ידרש הזוכה יההסכם שעליו ומסמכים הכוללים את תנאי המכרז, מסמכיו, הלרכוש את ו לעייןניתן 

, בעמוד הבית של www.nzc.org.ilאתר העירייה בכתובת  באמצעות"(, מסמכי המכרז" -לחתום )להלן 
 לא יוחזר(.  )אשר ₪ 500של  סךכפתור "מכרזים", תמורת  -האתר, תחת "קישורים שימושיים"

 על המציע לצרף להצעתו את הקבלה עבור רכישת מסמכי המכרז הנושאת את שמו בלבד. 

, בעירייה מחשוב ומערכות מידע אגף למשרדי לפנות גם ניתן, תשלום ללא המכרז במסמכי ולעיון לפרטים

 .(08- 9383824: טל) ספי כהן' הגבאצל , העבודה בשעות' ה–'א בימים, ציונה-נס 9 הבנים ברחוב

 10,000על סך של , למסמכי המכרז ד'כמסמך על המציע לצרף להצעתו ערבות בנקאית, בנוסח המצורף 
העירייה תהא רשאית לדרוש הארכת תוקף הערבות . 09.11.2021הערבות תהא בתוקף עד ליום  ,₪

 הבנקאית.

 לא יערך כנס מציעים.

העתקים, יש להכניס למעטפה  2 -את ההצעות, יחד עם כל מסמכי המכרז כשהם חתומים ע"י המציע ב
 יש להכניס לתיבת המכרזים במשרדי". את המעטפה 35/21מכרז פומבי מס' סגורה שעליה מצויין "
 .11:00בשעה  09.08.2021ציונה עד ליום -, נס9, ברחוב הבנים 310העירייה, קומה ב', חדר 

 ת יש למסור במסירה אישית. לא תתקבלנה הצעות בדרך אחרת.את ההצעו

 

 כבוד רב, ב  

  שמואל בוקסר

 ראש העירייה  

  

  

 

 

 
 

http://www.nzc.org.il/
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 חתימה וחותמת: _____________

 תנאי המכרז והוראות למשתתפים – סמך א'מ
 
 ציונה-עיריית נס
 35/21מס' מכרז פומבי 

 בעירייה   לניהול מערך החינוךלאספקת מערכת מידע ממוחשבת 
 ציונה -עבור עיריית נס

 

 שעה תאריך 

 12:00 :השעהעד  14.07.2021 שאלות הבהרה

 11:00 :השעהעד  09.08.2021 הגשת הצעות

 11:15 :שעה 09.08.2021 פתיחת מעטפות

 

 נשוא המכרז .1

 

ם אוצרכי אגף החינוך בעירייה בהת מערך החינוךהמכרז הינו לאספקת מערכת ממוחשבת לניהול  .1.1
 (.יד' –מסמכים י' ) והמסמכים הטכניים( 'גלהוראות מסמכי המכרז, לרבות ההסכם )מסמך 

 

לעירייה שירותי התקנה, תמיכה, תחזוקה, שדרוגים, עדכוני גרסאות, עדכונים הזוכה במכרז יעניק  .1.2
 במסמכי המכרז. שוטפים מעת לעת הכל כמפורט

 

 :הזוכה במכרז נדרש מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל .1.3
 

( למערכת/למערכות המוצעות O.Pלבצע את הסבת הנתונים ממערכות הספק הנוכחי ) .1.3.1
 על ידו במסגרת המכרז.

 

ים יהמשתמשים הרלוונט קרבב שהוצעו על ידוהמערכות  של התקנה והטמעהלבצע  .1.3.2
כולל מעבר מבחני קבלה עד לשימוש מלא ופונקציונאלי  עירייה עד לקליטתן המלאהב

 .בהם
 

משים השונים )יעשה תלמש בעירייה ותלאחר הטמעת המערכות הספק יבצע הדרכ .1.3.3
 הדרכותיקיים ות כאמור( וכן מאמץ מטעם העירייה לרכז מועד או מספר מועדים להדרכ

 .שעות( 6שנה במשך יום אחד )ל אחת
 

מובהר כי הזוכה במכרז יהא אחראי על פרויקט ההקמה של המערכת בשלמותה, לרבות: אספקת  .1.4
תוכנות, רישיונות )לרבות חידושי רישיונות(, הסבות נתונים, ביצוע בדיקות, עליה לאוויר, ביצוע 

וגים ותחזוקה שוטפת, מתן שירות שוטף וכן כל שירות אחר ו/או הרצות, תיקונים ושיפורים, שדר
 עבודה אחרת המפורטת בהסכם על נספחיו.

 
בלוחות  מסמכיו( על ג'תמורת ביצוע השירותים בכללותם בהתאם להוראות ההסכם )מסמך  .1.5

בהתאם להצעתו במכרז   הזמנים ובתנאים המפורטים שם, יהא זכאי הזוכה במכרז לקבלת תמורה
 ותנאי התמורה בהסכם.
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 חתימה וחותמת: _____________

 תקופת ההתקשרות  .2

 

 :מחולקת לשתי תקופות כדלקמןתקופת ההתקשרות של הסכם זה  .2.1

 

מיום חתימת העירייה  על ההסכם, במסגרתם  ימים 30": תקופה של עד תקופת ההקמה" .2.1.1
וההדרכות, מבחני הקבלה וכיו' עד  יושלמו כלל עבודות ההתקנה, ההסבות, ההטמעות

 .שהוצעו על ידי הספקבמערכות של העירייה לאפשרות לשימוש מלא ופונקציונאלי 

 

חודשים אשר יחלו להיספר מתום תקופת ההקמה  36תקופה של  ":תקופת השימוש"  .2.1.2
בהסכם )מסמך ג'( במסגרתם יוענקו לעירייה שירותי תחזוקה, שדרוגים וכיו' כמפורט 

 יד'. –י'  מסמכיםבו
 

העירייה רשאית, לפי שיקול דעתה הבלעדי, בהודעה שתישלח לספק, להאריך את תקופת 
"( ובתנאי שכל שנות האופציה" לתקופות נוספות של שנה או חלק ממנה )להלן: השימוש
 שנים. 6לרבות שנות האופציה לא תעלה על  השימושתקופת 

 

מסמך ג' למסמכי המכרז, ע"י  –ההסכם העירייה תהא רשאית להפסיק את ההתקשרות עפ"י  .2.2
יום מראש מבלי שתהא חייבת בתשלום פיצויים כלשהם עקב  30משלוח הודעה בכתב לספק 

הפסקת ההתקשרות למעט תשלום בעבור עבודות שבוצעו עד למועד הפסקת ההתקשרות, ולספק 
עבור העבודה לא תהיינה כל תביעות כספיות ו/או אחרות ו/או טענות בקשר לכך למעט תשלום ב

 שבוצעה עד למועד הפסקת ההתקשרות.

 

במקרה של הפסקת ההתקשרות, הספק מתחייב לבצע את המשימות המוגדרות בסעיפי סיום  .2.3
מפרט טכני, תכונות ותפוקות  –ההתקשרות, כפי שהן מפורטות בהסכם ובנספח א' למסמכי המכרז 

 באופן מסודר על פי דרישת העירייה.  של המערכות הנדרשות
 

 מסמך ג' למסמכי המכרז.  –בשנות האופציה יחולו כל תנאי ההסכם  .2.4
 

 כשירויות המציע   .3

 בכל התנאים המפורטים להלן: יםזכאים להשתתף במכרז זה, מי שעומד

מציע אשר הינו עוסק מורשה לצורך מע"מ ומנהל ספרי חשבונות כחוק, וכן תושב ישראל. במידה  .3.1
  .תפות להיות רשומה בישראלוהמציע הינו חברה/שותפות, על החברה/שו

 

 מידעמערכת  ה/הפעלה שלבאספק 2021 – 2017במהלך השנים סיון יבעל נ ונהי אשרמציע  .3.2
אחת מהן מונה  לפחות אשר ,לפחות לשתי רשויות מקומיות בארץ לניהול מערך החינוךממוחשבת 

 .האמורהרף המלצה חיובית אחת מהתקופה יוביחס לכל רשות כאמור צ תושבים 40,000 לפחות
 

 כהגדרתה בדין ולרבות תאגיד מקומי. –"רשות מקומית" 
 . 2019לפי נתוני למ"ס  –מספר תושבים בתנאי הסף 

 

 התוכנות : של מתן רשות שימושו זכות השיווק בעלזכויות הקניין או  הוא בעצמו בעלמציע אשר  .3.3
 . "(המוצעות התוכנות" )להלן: עירייה יספק את השירותים ל שבאמצעותן מכרזבהמוצעות על ידו 

 

 .בדיוק (3מסמך א')להבטחת הצעתו במכרז בנוסח   ₪ 10,000הגיש ערבות בנקאית על סך  .3.4
 

 .₪ 500רכש את מסמכי המכרז בסך של  .3.5
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 חתימה וחותמת: _____________

 
לא מילא מציע אחר איזה מהתנאים להשתתפות במכרז, רשאית ועדת המכרזים, מטעם זה בלבד ולפי 

הצעתו של המציע או לחלופין; לבקש כי ישלים ו/או יתקן שיקול דעתה הבלעדי והמוחלט, לפסול את 
 ו/או יבהיר איזה מהנתונים שבהצעתו ו/או המסמכים שצורפו לה.

 

 

 מסמכי המכרז  .4

 הודעת ראש העיר  .4.1

 .הוראות למשתתפים במכרז –מסמך א'  .4.2

  .הצעת המציע –מסמך ב'  .4.3

 הצהרה על ניסיון קודם לצורך עמידה בתנאי הסף. – 1מסמך ב' .4.4

  .הסכם –ג' מסמך  .4.5

 נוסח ערבות בנקאית למכרז. –מסמך ד'  .4.6

 נוסח תצהיר קיום דיני עבודה. –מסמך ה'   .4.7

 נוסח תצהיר ייצוג הולם לאנשים עם מוגבלות. –מסמך ו'  .4.8

 נוסח תצהיר בדבר היעדר קרבה לחבר מועצה או לעובד עירייה. – מסמך ז'  .4.9

 דרישות ביטוח. –מסמך ח'  .4.10

 חוזה )ביצוע(.נוסח ערבות בנקאית ל –מסמך ט'  .4.11

 .מפרט טכני –מסמך י'  .4.12

 .(SLA) רותיהסכם רמת ש –מסמך יא'  .4.13

 .הסכם שמירת סודיות ת מידעחאבט–מסמך יב'  .4.14

  .טבלת תוכנה חסרה בתפוקות המערכת –מסמך יג'  .4.15

 .בדיקות קבלה ולוחות זמנים –מסמך יד'  .4.16

 

 רכוש העירייה –מסמכי המכרז  .5

 

למציעים למטרת הגשת  ינה הבלעדי והם נמסריםיוקנ העירייההמכרז הנם רכושה של  מסמכי  .5.1
 אחרת.  עפ"י מכרז זה ולא לשום מטרה עירייההצעות ל

 

 הצעתו. מסמכי המכרז לא יעתיק אותם ולא ישתמש בהם אלא למטרת הגשתמקבל  .5.2

 

 הבהרת מסמכי המכרז .6

 

לעיל, מהווים חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז וקיום כל  4כל המסמכים המפורטים בסעיף  .6.1
 וראות המפורטות בהם מהווה תנאי להשתתפות בו.הה

 

 על המציע לקרוא בעיון רב את ההסכם ואת כל מסמכי המכרז. .6.2

 

ציונה בשאלות ו/או בקשות להבהרה  -המציע רשאי לפנות בכתב למנהל מערכות מידע בעיריית נס .6.3
בכל סתירות, שגיאות, אי התאמות או חוסר בהירות שמצא, אם מצא, במסמכי המכרז, ועל כל 
ספק שהתעורר אצלו בקשר למובנו של סעיף, או פרט, או עניין כלשהו הכלול במסמכי המכרז או 

 . 12:00שעה עד  14.07.2021כלשהו במפרט המכרז וזאת לא יאוחר מיום  הנוגע לפרט
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 חתימה וחותמת: _____________

 :את הפניות הנ"ל יש לשלוח למנהל אגף מחשוב ומערכות מידע מר קשת בני, בדוא"ל .6.4
bkeshet@nzc.org.il כמסמך ,WORD ,בפורמט המצוין מטה, כל זאת בציון שם הפונה וחברתו ,

 כתובת, דוא"ל ומספר הטלפון של הפונה.

 :דוגמה לתבנית לשאלות הבהרהלהלן  .6.5

מספר  שם המסמך מס"ד
 עמוד

תשובת  הסגהשאלה/ מספר סעיף
 העירייה

  שאלת ההבהרה 14.1 8 חוזה 1
 

העירייה רשאית, בכל עת, עד למועד האחרון להגשת הצעות במכרז, להכניס שינויים ותיקונים  .6.6
במסמכי המכרז, ביוזמתה או בתשובה לשאלות המשתתפים. השינויים והתיקונים כאמור יהוו 

 חלק בלתי נפרד מתנאי המכרז. 
 

חלה חובה להתעדכן ההבהרות/תשובות/עדכונים ככל שיהיו יפורסמו באתר העירייה. על המציעים  .6.7
עד למועד האחרון להגשת ההצעות בדבר השינויים וההבהרות באתר העירייה ולצרף את  

 התשובות/הבהרות שפורסמו להצעתם כחלק בלתי נפרד הימנה.

 

 או הבהרות שניתנו בע"פ ולא יהיה להם כל תוקף.ו/או הסברים ו/העירייה אינה אחראית לפרטים  .6.8

 

דהוא, אלא אם -י בהצעתו הסתמך על תשובות שנתנו על ידי מאןהמציע לא יהא רשאי לטעון כ .6.9
 .התשובות פורסמו באתר העירוני, כאמור בסעיף זה, והן צורפו להצעתו כחלק בלתי נפרד הימנה

 

 :הצהרות המציע .7

 

הגשת הצעתו של המציע והשתתפותו במכרז כמוהם כהצהרה ואישור שכל פרטי המכרז וההסכם  .7.1
, וכי הוא מסוגל למלא אחר ההתחייבויות המפורטות לוידועים ונהירים המצורף למכרז על נספחיו 

 במכרז ובהסכם.

  

ל טענה בדבר טעות ו/או אי הבנה בקשר לפרט כלשהו או לפרטים כלשהם מפרטי המכרז ו/או כ .7.2
 ההסכם על נספחיו, לא תתקבל לאחר הגשת הצעת המציע.

 

שיועברו אליו או תנאי כלשהו מתנאי  סור למציע למחוק ו/או לתקן ו/או לשנות את המסמכיםא .7.3
המכרז. העירייה רשאית לראות בכל שינוי, מחיקה או תיקון כאמור משום הסתייגות המציע מתנאי 

 המכרז ולפסול את הצעתו.
 

 צירוף מסמכים .8

 כל מציע יצרף להצעתו את המסמכים המפורטים להלן:

מקומות המיועדים לכך )לרבות כל מסמכי המכרז כשהם חתומים על ידו בכל עמוד ועמוד וכן ב .8.1
 .בעמוד האחרון להסכם(

 

 .3.2, בדבר ניסיונו הקודם לצורך הוכחת עמידתו בתנאי הסף שבסעיף 1פירוט במסגרת מסמך ב' .8.2
 

המלצות מאת שתי הרשויות המקומיות אשר המציע הסתמך על ניסיונו ביחס אליהן על מנת לעמוד  .8.3
 .1תנאים הקבועים במסמל ב'על ההמלצות לעמוד ב .3.2בתנאי הסף שבסעיף 
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 חתימה וחותמת: _____________

בעל זכויות  ולפיו המציע הינו ( 2מורשה חתימה אצל המציע )בנוסח מסמך ב'תצהיר חתום על ידי  .8.4
 המוצעות כהגדרתם בתנאי הסף.בכל אחת מהתוכנות ומתן רשות שימוש  הקניין או זכות השיווק 

מכל אחד מבעלי התוכנות  שורהיה והמציע אינו "בעלי זכות הקניין" באיזה מהתוכנות, יצרף גם אי
 .המוצעותהמעידים כי הוא רשאי לשווק את התוכנות  המוצעות

  

 הוגשה הצעה על ידי תאגיד יצורפו גם: .8.5
 

 העתק תעודת התאגדות או נסח רישום ברשם התאגידים הרלוונטי לסוג התאגיד. .8.5.1

אישור עו"ד/רו"ח לגבי האנשים המוסמכים לחתום בשם התאגיד וסמכותם לחייב את  .8.5.2
 התאגיד בחתימתם. 

 

 .קבלה על רכישת מסמכי המכרז על שם המציע בלבד .8.6

  

העתק שאלות ששלח המציע וכן העתק התשובות שניתנו על ידי העירייה גם אם לא שאל המציע  .8.7
 לעיל. 6אף שאלה, כאמור בסעיף 

 

 ערבות מכרז: .8.8
 

 10,000על המציע לצרף להצעתו ערבות בנקאית, מקור, בלתי מותנית צמודת מדד בסך  .א
 בדיוק.  ד'מסמך ש"ח בנוסח המפורט ומסומן 

בדיוק. העירייה רשאית לבקש את  09.11.2021תוקף הערבות האמורה יהא עד ליום  .ב
יום והמציע יהיה חייב לעשות  90הארכת תוקף הערבות הבנקאית לתקופה נוספת של עד 

 כן על חשבונו.

הערבות תהא חתומה וחייבת להיות על פי תנאיה, ניתנת לגביה לפי פניה חד צדדית של  .ג
 גזבר העירייה.

 הצעה שלא תצורף אליה ערבות כנדרש לא תידון כלל. .ד

ערבות  להשתתפות במכרז תוחזר למציע שהצעתו לא תתקבל במכרז, לאחר שיחתם ה .ה
 הסכם לביצוע העבודות נשוא המכרז עם מי שיקבע על ידי העירייה כזוכה.

 

  :כנס מציעים .9

 לא יערך כנס מציעים.  

 :הצעת המציע .10

  

בעמוד הבית של  ,www.nzc.org.ilאת טפסי המכרז ניתן לרכוש באמצעות אתר העירייה בכתובת  .10.1
 .(אשר לא יוחזר) ₪ 500 כפתור "מכרזים", תמורת סך של –"האתר, תחת "קישורים שימושיים 

  

טופס "הצעת המציע" הרצ"ב על המציע להגיש הצעתו בש"ח, בשני העתקים זהים, על גבי  .10.2
למסמכי המכרז, למלא את כל הפרטים הנדרשים בכל מסמכי המכרז, ולחתום עליהם  כמסמך ב'

ועל כל שאר מסמכי המכרז המהווים חלק בלתי נפרד מהצעתו. שני העותקים ייחתמו ע"י המציע 
 .בחתימת ידו וחותמת התאגיד

 

פי אי מילוי מדויק ומפורט אחר כל הדרישות, הוספת ההסתייגויות ו/או הגשת הצעה שלא ל .10.3
 .התנאים יכול ותגרום לפסילת ההצעה
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 חתימה וחותמת: _____________

 

שני עותקי ההצעה חייבים להיות זהים. במקרה של אי התאמה בסכומים הנקובים בעותק האחד  .10.4
 .לעומת העותק השני, יתוקנו הסכומים בהתאם להצעה הזולה יותר

 

המחירים בהצעת המציע יכללו את כל העבודה, את כל החומרים ואת שאר ההתחייבויות  .10.5
  שבחוזה.

 

דמי השימוש המוצעים לא יעלו על סכום דמי השימוש החודשיים המרביים ולא יפחתו מדמי  .10.6
בכל אחת מהשורות בטבלת הצעת המציע. הצעה שדמי השימוש  זעריים השימוש החודשיים המ

החודשיים שיוצעו בה לפחות באחת מהשורות בטבלת הצעת המציע יחרגו מהאמור בסעיף זה 
 .כללפסל ולא תובא לדיון ית

 

 מתחייבת לקבל את ההצעה הזולה ביותר או איזו הצעה שהיא. אינה העירייה .10.7
 

 הסכומים המוצעים בהצעת המציע לא יכללו מע"מ.  .10.8

 

ההצעה תוגש על ידי מציע אחד. לא תתקבלנה הצעות ממציעים במשותף. בכפוף לאמור לעיל,  .10.9
יובהר כי הצעתו של המציע יכול ותכלול מתן חלק מהשירותים במכרז ,ע"י ספק משנה, ואולם 

 לא יהיה בכך כדי לגרוע מאחריותו של המציע לכל רכיבי הצעתו.  

 

כלולות בהצעה ולא יקבל כל פיצוי בעד מרכיבי עבודות הזוכה יהיה חייב לבצע את כל העבודות ה .10.10
שאת מחיריהם לא גילם או לקח בחשבון במחירי יחידות העבודה המוצעים על ידו או לא כלל 
בטעות, או השמיט באופן אחר מהצעתו. אם המציע יסרב להסכים לאמור לעיל ,הצעתו תבוטל 

 וערבותו לא תוחזר לו.
 

ה רשאית להזמין מהזוכה מעת לעת ובמשך כל תקופת ההתקשרות, יובהר וידגש כי העירייה תהי .10.11
 ביצוע עבודות נוספות, על פי החלטת העירייה. 

 

 תוקף ההצעה  .11

יום מהמועד האחרון  90כל הצעה שתוגש תעמוד בתוקפה על כל פרטיה, מרכיביה וצרופותיה למשך 
 יום נוספים והמציע חייב לעשות כן.  90 -יה רשאית לבקש להאריכה ליהעיר .להגשת ההצעות

 :דרישת פרטים מהמציע .12

  

העירייה תהא רשאית לפנות בהתאם לשיקול דעתה ללקוחות המציע לקבלת מידע והמלצות  .12.1
 אודותיו. 

 

העירייה תהא רשאית לדרוש מהמציע פרטים, לרבות בדבר אפשרויותיו הכספיות ,והמקצועיות  .12.2
ייב לספק לעירייה את הפרטים וכן לפנות ללקוחותיו כתנאי להתקשרות עימו, והמציע יהא ח

 לצורך בחינת ניסיונו.
 

 אופן בחירת הזוכה במכרז: .13
 

ההצעות במכרז תיבדקנה על ידי ועדת המכרזים או מי מטעמה )לרבות יועצים מקצועיים( באופן  .13.1
 שבו ראשית תיבדק עמידת המשתתפים בתנאי הסף, שלמות ההצעה ותקינות הערבות הבנקאית.
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 חתימה וחותמת: _____________

מציעים אשר הוכיחו עמידה בתנאי הסף והערבות הבנקאית אשר הגישו נמצאה תקינה ינוקדו  .13.2
 בהתאם לפרמטרים והמשקולות המפורטים להלן:

 

אמת  
 המידה

ניקוד  אופן הבחינה
 מירבי

הצעת   .1
 המחיר

על המשתתפים במכרז להציע מחיר חודשי קבוע כדמי שימוש בתוכנות 
 המוצעות.

)לא כולל מע"מ(  ₪ 8,500עלה על סך של ילא  המוצע המחיר החודשי
)לא כולל מע"מ(  ₪ 7,500פחת מסך של י"( ולא הסך המירבי)להלן: "
 "(.הסך המזערי)להלן: "

נקודות, ויתר  40-המשתתף אשר הציע את "הסך המזערי" יהא זכאי ל
 הבאה: ההמציעים יהיו זכאים לניקוד בהתאם לנוסח

A – .ההצעה הנמוכה ביותר 

B – .ההצעה הנבחנת 

𝐴

2 × (𝐵 − 𝐴) + 𝐵
× 40 =  ציון

 

וההצעה הנבחנת על  ₪ 500,7: עמדה ההצעה הנמוכה ביותר על לדוגמא
נקודות והציון  40, הציון שיהא להצעה הנמוכה ביותר הוא ₪ 8,000

 נקודות. 33.33להצעה הנבחנת הוא: 

40 

תכונות   .2

נוספות 
מעבר 

לדרישות 
 החובה

במערכות המשתתף יסמן את קיום או אי קיומן של התכונות הנוספות 

 י'(למסמך  6מפורטות בסעיף המעבר לדרישות החובה ) המוצעות על ידו
 .מסמך י'ל 8-ו 7וזאת בטבלאות שבסעיפים 

( כקיימים או ככאלו 8-ו -7המציע אשר יסמן את מירב השורות )בסעיפים 
יקבל את מירב הנקודות ויתר חודשים  5שהוא מתחייב לפתח תוך 

 הבאה: ההמציעים יקבלו ניקוד יחסי אליו בהתאם לנוסח

A –  מספר השורות הקיימות או שיש לגביהן התחייבות לפיתוח הרב
 ביותר.

B – בהצעה או שיש לגביהן התחייבות לפיתוח  מספר השורות הקיימות

 הנבחנת.

𝐵

𝐴
× 20 =  ציון

ונות ו/או המודולים ו/או שורות שלא סומנו יראו אותן כאילו התכ
 הדרישות לא קיימות אצל המציע.

20 
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אמת  

 המידה

ניקוד  אופן הבחינה

 מירבי

התרשמות   .3

מקצועית 

מהמערכת 

 המוצעת

, ("הועדה המקצועית": להלן)ועדת המכרזים מקצועית מטעם  הועד
)כלל המערכות, התוכנות  התרשמותה מהפתרון הכולל המוצעתדרג 

   .והתכונות, המוצעות לעירייה בהצעה(

 באופן פרונטלי עם מצגת שתוכן על ידי המשתתפים.עשה יהצגת הפתרון ת

ככל שבשל מצב חירום קורונה לא יהא ניתן לבצע את ההצגה באופן 

  .ZOOMפרונטלי היא תבוצע באמצעים אלקטרוניים כגון 

אשר ישמש את  3מסמך ב' –דירוג ההצעות יעשה באמצעות טופס הניקוד 
וצע ניקוד בנפרד ולאחר מכן יבוצע ממ כל אחד מחברי הועדה

 .ההתרשמות

תוכל  40-נקודות במרכיב זה מתוך ה 20ף שלא יקבל לכל הפחות תמשת
הועדה המקצועית )לא חייבת( להמליץ לוועדת המכרזים על פסילת 

 הצעתו.

 

40 

 

העירייה רשאית לבטל את המכרז כולו או חלקו ו/או לשנות את היקף השירותים הנצרכים על  .13.3
ידה. החליטה העירייה כאמור מכל סיבה שהיא, לא תהא למציע כל תביעה ו/או זכות תביעה בגין 

 כל פיצוי אף אם יגרם לו נזק והמחירים בהצעתו יחייבו אותו. 

 

העירייה שומרת לעצמה הזכות לפי שיקול דעתה הבלעדי, לדרוש מכל אחד מהמשתתפים ,לאחר  .13.4
פתיחת מעטפות ההצעות, להשלים ו/או לתקן בהתאם לדרישות המכרז כל מסמך ו/או אישור 
מהמסמכים ו/או האישורים אותם נדרש המשתתף לצרף להצעתו, בין היתר, לצורך עמידתו 

 בתנאי הסף של המכרז. 

 

ישה כאמור, היה ותינתן, תאפשר תיקון ו/או השלמת המסמכים ו/או האישורים, תוך הזמן דר .13.5
 הקצוב שייקבע בה.  

 

ניקוד ההצעות וקביעת ההצעה/ות הזוכה/ות יעשו ע"פ . ניקוד ההצעות וקביעת ההצעה הזוכה .13.6
 קביעת ההצעה הזוכה. –ההנחיות המופיעות בנספח ד' 

 

  :חובת הזוכה במכרז .14

 

 הודעת מתאריך ימים 14  תוך וזאת, הבאות הפעולות את לבצעבמכרז יהא עליו  המציעזכה  .14.1
 :במכרז זכייתו בדבר לזוכה העירייה

 

 למסמכי המכרז. ח'להמציא אישור עריכת ביטוח בנוסח מסמך  .14.1.1

 

הערבות  למסמכי המכרז. ט'ערבות בנקאית להבטחת ביצוע בנוסח מסמך  להמציא .14.1.2
 תעמוד במלואה בתוקפה במשך כל תקופת ההתקשרות.

 ההתקשרות השלמת לצורך העירייה לדרישות בהתאם אישור/מסמך כל להמציא .14.1.3
 .בחוזה
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לעיל, יחשב  כמי  שהפר הפרה יסודית  14.1לא ימלא הזוכה אחר התנאים האמורים בסעיף  .14.2
להצעתו, ולהתקשר עם מציע  התחייבויותיו והעירייה תהא רשאית לחלט את הערבות המצורפת

אחר למתן השירותים נשוא המכרז, וזאת לפי שיקול דעתה הבלעדי. סכום הערבות במלואו 
 ישמש פיצוי קבוע ומוסכם מראש.

 

לעיל כדי לפגוע בכל זכות או סעד שיעמדו לרשות העירייה כנגד הזוכה  14.2אין באמור בסעיף  .14.3
 עם הגשת הצעתו למכרז. עקב הפרות ההתחייבויות שנטל על עצמו המציע

 

לזוכה לא תהיה כל טענה ו/או תביעה ו/או זכות לפיצוי עקב התקשרותה של  העירייה עם מציע  .14.4
 אחר במקומו.

 

 :הגשת ההצעות ומועדים .15

  

העתקים, יש להכניס  2 -את ההצעות, יחד עם כל מסמכי המכרז כשהם חתומים ע"י המציע ב .15.1
 ". 35/21 'מס ין "מכרז פומביולמעטפה סגורה שעליה מצ

 

, ברחוב הבנים 311העירייה, קומה ב', חדר  שרדימאת המעטפה יש להכניס לתיבת המכרזים ב .15.2
 . 11:00בשעה  09.08.2021ציונה עד ליום -, נס9

 

 את ההצעות יש למסור במסירה אישית. לא תתקבלנה הצעות בדרך אחרת.  .15.3

 

 לא תתקבל ולא תידון הצעה שנתקבלה לאחר המועד הנ"ל.  .15.4
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 הצעת המציע – 'בסמך מ
 
 ציונה-עיריית נס
 35/21מס' מכרז פומבי 

 בעירייה   לניהול מערך החינוךלאספקת מערכת מידע ממוחשבת 
 ציונה -עבור עיריית נס

 

 לכבוד 

 ציונה -עיריית נס

 א.ג.נ., 

  

 .המכרז מסמכי כל את בעיון קראתי כי מצהיר"מ הח אני .1
 

מסמכי המכרז וכי תנאי העבודה וכל הנתונים האחרים המשפיעים על הנני מצהיר כי הבנתי את כל  .2
 העבודה, ידועים ומוכרים לי, וכי בהתאם לכך קבעתי את הצעתי.

 

למסמכי המכרז. ידוע לי ואני מסכים  ד'להבטחת קיום הצעתי הנני מצרף ערבות בנקאית בנוסח מסמך  .3
 כי העירייה תהיה רשאית לדרוש הארכת תוקף הערבות הבנקאית.

 

 אני מצהיר בזאת כי: .4

 הנני בעל הידע, הניסיון והמומחיות הדרושים לביצוע העבודות נשוא המכרז. .4.1

ים האדם, המשרד, המתקנ-ברשותי, או יש בכוחי להעמיד לצורך ביצוע התחייבויותיי את כל כח .4.2
 והציוד שיידרש על מנת לבצע את השירותים נשוא המכרז והכל כמפורט במסמכי המכרז. 

 הנני מצהיר כי הצעתי זו מוגשת באופן עצמאי ללא כל קשר ו/או תיאום עם מציעים אחרים. .4.3

המחירים הכלולים בהצעתי כפי שנרשמו על ידי כוללים את כל ההוצאות, בין מיוחדות ובין כלליות,  .4.4
 סוג הכרוכות בביצוע השירות על פי תנאי המכרז.מכל מין ו

 המחיר הכלול בהצעתי לא כולל מע"מ.  .4.5

 

 ידוע לי כי כל השירותים צריכים להינתן על ידי על פי כל דין. .5

 

ידוע לי, כי ביצוע העבודה, על פי מסמכי המכרז, מחייב שמירת סודיות, בכל הנוגע למידע שיגיע לרשותי  .6
או מי מטעמי וכן שמירה על רמה גבוהה של אמינות ומהימנות ואני מתחייב למלא אחר הוראות מסמכי 

 נוגע לצנעת הפרט. המכרז ונהלי העירייה, במהימנות ואמינות, תוך שמירה קפדנית על הוראות כל דין ה

 

ידוע לי, כי בביצוע אספקת כל המערכות, העבודות והשירותים נשוא מכרז זה, אני מתחייב למלא אחר  .7
כל הנהלים הקיימים בעירייה, לרבות לגבי פעילות שירותים ועבודות בתחום התקשורת והטלפוניה, 

 והכל בכפוף להוראות כל דין.

 

ימים מתאריך  30את כל הפעולות המפורטות דלקמן, וזאת תוך  אם הצעתי תתקבל, הריני מתחייב לבצע  .8
 הודעתכם בדבר זכייתי במכרז:

 

 למסמכי המכרז. ח'להמציא אישור עריכת ביטוח בנוסח מסמך  .8.1
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 חתימה וחותמת: _____________

הערבות תעמוד במלואה  למסמכי המכרז. ט'ערבות בנקאית להבטחת ביצוע בנוסח מסמך  להמציא .8.2
 בתוקפה במשך כל תקופת ההתקשרות.

 .בחוזה ההתקשרות השלמת לצורך העירייה לדרישות בהתאם אישור/מסמך לכ להמציא .8.3
 

לעיל, כולן או מקצתן, אאבד   8אני מצהיר בזאת כי ידוע לי שאם לא אבצע את הפעולות המנויות בסעיף  .9
את זכותי לבצע את, העבודות והשירותים נשוא מכרז זה והעירייה תהא רשאית לחלט את הערבות 
הבנקאית שמצורפת להצעתי זו, ולהתקשר עם ספק אחר לביצוע האספקה נשוא הצעתי והכל כמפורט 

 במכרז.
 

כות או סעד שיעמדו לרשות העירייה עקב כן ידוע לי שבחילוט הערבות כאמור לא יהא כדי לפגוע בכל ז .10
 הפרת ההתחייבויות שאני נוטל על עצמי עם הגשת הצעתי למכרז.

 

 ( כפי שהיא מצוינת בנספח ב' למסמכי המכרז.SLAהנני מתחייב לשמור ולקיים את רמת השרות ) .11

 

רז לפי אם אזכה במכרז הנדון, הנני מתחייב לבצע את השירותים נשוא המכרז בהתאם לכל תנאי המכ .12
 המחירים שרשמתי בהצעתי, לשביעות רצונה המלאה של העירייה. 

 

יום מיום  30מועד סיום ביצוע האספקה וההתקנה והטמעה של העבודות והשירותים נשוא מכרז זה תוך  .13
 התחלת העבודות עפ"י צו התחלת העבודה כאמור.

 

  ידוע לי כי: .14

 

 על ההצעה להיות מוגשת על ידי מציע אחד. לא תתקבלנה הצעות ממציעים במשותף.  .14.1

 

בכפוף לאמור לעיל, הצעתו של המציע יכול ותכלול מתן חלק מהשירותים במכרז, ע"י ספק  .14.2
 משנה, ואולם לא יהיה בכך כדי לגרוע מאחריותו של המציע לכל רכיבי הצעתו. 

 

רותים המערכות והתמיכה כפי שמפורטות בנספח א' בסכום ההצעה ייכללו כל העבודות, השי .14.3
מסמך תכונות ותפוקות של המערכות הנדרשות, וכן ההתחייבויות להשלים את התוכנה  –

 טבלת תוכנה חסרה בתפוקות המערכת.  –החסרה כפי שמצוין בנספח ה' 

 

ת סכום ההצעה הוא סופי והעירייה לא תשלם סכומים נוספים כגון, רישום תלמידים, הפק .14.4
 חות ודיווחים למוסדות, אחסון מסמכים, הקמת ממשקים למערכות אחרות בעירייה."דו

 

 

 :החלטות העירייה .15

  

העירייה רשאית לבטל את המכרז כולו או חלקו ו/או לשנות את היקף השירותים הנצרכים על  .15.1
ידה. החליטה העירייה כאמור מכל סיבה שהיא, לא תהא למציע כל תביעה ו/או זכות תביעה 

  בגין כל פיצוי אף אם יגרם לו נזק והמחירים בהצעתו יחייבו אותו.

 

לצורך בירור פרטים בנוגע  –כולם או חלקם  –הרשות בידי העירייה לזמן את המציעים  .15.2
  .להצעתם, ולבקשם לערוך מצגות שבהן יוצגו מוצריהם

 

 תפים,העירייה שומרת לעצמה הזכות לפי שיקול דעתה הבלעדי, לדרוש מכל אחד מהמשת .15.3
לאחר פתיחת מעטפות ההצעות, להשלים ו/או לתקן בהתאם לדרישות המכרז כל מסמך ו/או 
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 חתימה וחותמת: _____________

אישור מהמסמכים ו/או האישורים אותם נדרש המשתתף לצרף להצעתו, בין היתר ,לצורך 
 עמידתו בתנאי הסף של המכרז. 

 

תוך הזמן  דרישה כאמור, היה ותינתן, תאפשר תיקון ו/או השלמת המסמכים ו/או האישורים, .15.4
 הקצוב שייקבע בה.  

 

 .הוראות סעיף זה לא יחולו על מסמך ערבות המשתתף .15.5
 

לפתרון הכולל, לרבות התוכנות המוצעות וכל  (כוללים מע"מ אינםהסכומים )הצעת המציע  .15.6
 יד': –השירותים הנדרשים בכלל מסמכי המכרז ובפרט בהסכם )מסמך ג'( ומסמכים י' 

 
 

 לא כולל מע"מ לחודש.______________ ₪ סך חודשי כולל של 
 

להלן:" ) ₪ 8,500סך של דמי השימוש החודשיים המוצעים על ידי בכל שורה ושורה לא יעלו על  .15.7
. הצעה שתחרוג מהאמור ("הסך המזערילהלן:" ) ₪ 7,500מסך של ולא יפחתו   ("הסך המירבי

 .פסליתבסעיף זה 

 
 ולראיה באתי על החתום:

 
     ת.ז. או מס' ח.פ.:        שם המציע: 

 
                         כתובת: 

 
     פקסימיליה:        טלפון: 

 
     חתימה + חותמת:                             תאריך:

 
 
 

 אשור עו"ד/רו"ח
 

 .......................... עו"ד/רו"ח, מאשר בזאת כי המסמך דלעיל, נחתם על ידי:.אני הח"מ
 

 .................... )ימולא כשהמציע הוא תאגיד(................................ ת.ז..ה"ה
 

 ..................... ............................... ת.ז..ה"ה
 

 ................ ולחייב את התאגיד..וכי אלה מוסמכים לחתום בשם התאגיד
 
 
 

_____________________                                                    ____________________ 

 תאריך                                                                                                      עו"ד         
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 חתימה וחותמת: _____________

 פרטי הניסיון הקודם – 1'בסמך מ
 

 3.2ה בתנאי הסף שבסעיף פירוט הניסיון הקודם לצורך עמיד

ממוחשבת  מידעמערכת  ה/הפעלה שלבאספק 2021 – 2017במהלך השנים סיון יבעל נ הינו אשרמציע 
 40,000לפחות אחת מהן מונה לפחות  אשר ,לפחות לשתי רשויות מקומיות בארץ לניהול מערך החינוך

 .וביחס לכל רשות כאמור צירף המלצה חיובית אחת מהתקופה האמורה תושבים

 כהגדרתה בדין ולרבות תאגיד מקומי. –"רשות מקומית" 

 .2019לפי נתוני למ"ס  –מס' תושבים 

 

שם הרשות  מס"ד
 המקומית

שם איש 
קשר 

ברשות 
 המקומית

תפקיד איש 
קשר 

ברשות 
 המקומית

טלפון איש 
קשר 

ברשות 
 המקומית

מועד 
אספקת 
 המערכת

 )שנה(

מס' 
תושבים לפי  
נתוני למ"ס 

2019 

1.  

 

 

     

2.  

 

 

     

 

        ________________ 

 חתימת המשתתף            

 : ביחס לכל רשות מפורטת לעיל יש לצרף המלצה חיובית.הערה

 : על ההמלצה להיות

 .על נייר לוגו של הרשות 

 .חתומה 

 .מתוארכת 

  לא אינפורמטיבית בלבד. –חיובית 
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 חתימה וחותמת: _____________

 תצהיר בדבר זכויות המציע בתוכנות המוצעות – 2'בסמך מ
 

אני הח"מ ______________ת.ז ____________ מוסמך להצהיר בשם 
 התוכנות"( מצהיר כי המשתתף" _____________________ ח.פ ________________ )להלן:

הינן בבעלותו  עירייהאת השירותים להמשתתף יספק  באמצעותןאשר  מכרזב י המשתתףהמוצעות על יד
 )קניינו( או שיש לו זכויות שיווק והענקת רשות שימוש ביחס אליהן לצדדי ג'.

 

          ______________ 

 חתימה                  

 :אישור עו"ד

אני הח"מ, _____________עו"ד מ.ר _____________ מאשר כי ה"ה _______________ ת.ז 
_______________ מוסמך להצהיר בשם המשתתף כהגדרתו לעיל, חתם על תצהיר זה לאחר _____

 שהזהרתיו כי עליו להצהיר את האמת ואם לא יעשה כן יהא צפוי לעונשים הקבועים בחוק.

 

          ____________
 חתימה                    
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 חתימה וחותמת: _____________

 טופס ופרמטרים לניקוד ועדה מקצועית – 3'בסמך מ
 

טופס זה ישמש את הועדה המקצועית כהגדרתה במכרז לניקוד הפתרון המוצע על ידי המשתתפים 
במכרז. טופס זה הינו לידיעת המציעים לצורך הכנת הצגת המערכות המוצעות על ידם ולא להגשה/מילוי 

 במסגרת המכרז.

 שם המנקד: ____________ שם המציע: ______________________

 

 אופן ההתרשמות
נקודות.  1נקודות. סבירה:  0: /לא קייםלא טובה

 נקודות.  2נקודות. טובה מאד:  1.5טובה: 

  מס"ד  תכונה

 טובה מאד. טובה  סבירה  לא טובה.  
 לא קיים. 

מסכים נוחים לשימוש, תפריטים ברורים 
וניווט בין מסכים ,התראות על פעולות 
לא נכונות, מסכי עזרה, רישום הערות 

 עם תאריך וכו.' 

1.  

 טובה מאד. טובה  סבירה  לא טובה.  
 לא קיים. 

ניהול תהליכים ואינטגרציה בין כל 
המודולים במערכת, בקרה על תהליכים, 

 העברת נתונים בין מערכות בהצעה. 

2.  

 טובה מאד. טובה  סבירה  לא טובה.  
 לא קיים. 

אתר / מסכי רישום עם מפרט עשיר 
 3לתאור הילד וההורה כולל רישום 

 העדפות לשיבוץ.
 .השיבוץ על הסברים כולל הרישום אתר

3.  

 טובה מאד. טובה  סבירה  לא טובה.  
 לא קיים. 

יול"א ,צהרון, רישום כולל  תהליך
קייטנות, הלימה בין טופס לנתונים 

במערכת, חסימות בגין חובות, ריבוי 
 ל."כתובות כולל דוא

4.  

 טובה מאד. טובה  סבירה  לא טובה.  
 לא קיים. 

 לדרישות בהתאם רישום אתר פתיחת
 שנתון לפי מידור יהיה האתר. העירייה

 גורם כל או שכבה/או ו פיקוח/או ו
 . תבחר שהעירייה

5.  

 טובה מאד. טובה  סבירה  לא טובה.  
 לא קיים. 

 

, מוסדאיתור ילד לפי תכונות שונות )
 '(. וכו פיקוחצרכים, 

6.  

 טובה מאד. טובה  סבירה  לא טובה.  
 לא קיים. 

 

הצגת היסטוריה של  –ניהול תלמידים 
 תלמיד לפי שנים.

7.  

 טובה מאד. טובה  סבירה  לא טובה.  
 לא קיים. 

 

שליפה לפי כל שדה מרישום באתר לרבות 
 מלא.מ הנרשםמלל חופשי ש

8.  

 טובה מאד. טובה  סבירה  לא טובה.  
 לא קיים. 

 

  .9 הפקת דוחות שיבוץ ורישום. -רישום

 טובה מאד. טובה  סבירה  לא טובה.  
 לא קיים. 

 

  .10 ח להורים פרודים."דו

 טובה מאד. טובה  סבירה  לא טובה.  
 לא קיים. 

ח ילדי הישארות שנה נוספת בגן "דו
,הדוח יציג את פרטי הילדים שביצעו 

 רישום גם לגן וגם לביה"ס.

11.  
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 חתימה וחותמת: _____________

 אופן ההתרשמות
נקודות.  1נקודות. סבירה:  0: /לא קייםלא טובה

 נקודות.  2נקודות. טובה מאד:  1.5טובה: 

  מס"ד  תכונה

 טובה מאד. טובה  סבירה  לא טובה.  
 לא קיים. 

שינויי כתובת לפי תאריכים )שמירת 
 תאריכי תוקף הכתובת(.

12.  

 טובה מאד. טובה  סבירה  לא טובה.  
 לא קיים. 

 

  .13 רישום לפי אזורים וחתך גילאים

 טובה מאד. טובה  סבירה  לא טובה.  
 לא קיים. 

 

  .14 רצף בין גני ילדים לבתי ספר. 

 טובה מאד. טובה  סבירה  לא טובה.  
 לא קיים. 

 

 לפי והתחשבנות רישום אזורי הגדרת
 .המבוקש/  הקרות מהמוסד מרחק

15.  

 טובה מאד. טובה  סבירה  לא טובה.  
 לא קיים. 

דינאמי של תלמידים למוסדות,  שיבוץ
: הורות מיוחדת, -כולל התחשבות ב

מהשנה שעברה )גן ממשיך(,  שיבוץאיחוד 
. נוספים וגורמים לידה תאריךאחים, 

 כולל תהליך ערעור על שיבוץ.

16.  

 טובה מאד. טובה  סבירה  לא טובה.  
 לא קיים. 

 

 איזון, כיתות מגדרי איזון על שמירה
 .בשיבוץ קיצון מצבי מניעת, שכבות

17.  

 טובה מאד. טובה  סבירה  לא טובה.  
 לא קיים. 

 

קשר לגביה והצגת כל החובות, הוראות 
 קבע וכו' אפשרות לצפייה בכרטיס בגביה.

18.  

 טובה מאד. טובה  סבירה  לא טובה.  
 לא קיים. 

 

חות כולל דוח לכל בני "שאילתות, דו
 המשפחה במערכת החינוך, דוחות ניהול. 

19.  

 טובה מאד. טובה  סבירה  לא טובה.  
 לא קיים. 

נתונים ודיווח למערכות  וקבלתהעברת 
)יצוא, יבוא  החינוך משרד כוללחיצוניות 

 וקליטת נתונים מבחוץ.( 

20.  
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 חתימה וחותמת: _____________

 ההסכם – 'גסמך מ
 
 ציונה-עיריית נס
 35/21מס' מכרז פומבי 

 בעירייה   לניהול מערך החינוךלאספקת מערכת מידע ממוחשבת 
 ציונה -עבור עיריית נס

 

 _____ציונה ביום _______ לחודש _______ שנת  -שנערך ונחתם בנס

 

 בין:     עיריית ציונה 
  9מרחוב הבנים             
 ציונה -נס            
 )להלן: העירייה(            

 מצד אחד

 
 שם: ________________ : לבין

 מס' ת.ז. או ח.פ.: _______ 
 כתובת: ______________ 
 טלפון: _______________ 
 פקס: ________________ 
 )להלן: "הספק"( 

 מצד שני 

 

לניהול אספקת מערכת מידע ממוחשבת ל 35/21והעירייה פרסמה מכרז פומבי מס'  הואיל

להלן: "המערכת/הפרויקט/העבודות עיריית נס ציונה ) בורעבעירייה   מערך החינוך

 (;/השירותים"

, ועל בסיס הצהרותיו והצעתו המליצה ועדת המכרזים על והספק השתתף במכרז והואיל

 .הצעתו כזוכה במכרז וראש העירייה אישר את ההמלצה כאמור

 בהסכם זה; השירותים המפורטיםוהעירייה החליטה למסור לספק את ביצוע  והואיל

וברצון הצדדים לקבוע את יחסיהם ההדדיים, זכויותיהם וחובותיהם בכל הנוגע  והואיל

 לביצוע העבודות נשוא הסכם זה;

 

 :לפיכך הוסכם, הוצהר והותנה בין הצדדים כדלהלן

 מבוא .1

 ק בלתי נפרד הימנו.המבוא להסכם זה ותנאי ההצעה מהווים חל

 מהות  החוזה .2

-עבור עיריית נס יהעיריב לניהול מערך החינוךממוחשבות מידע הינם לאספקת מערכות מהות החוזה  
", המערכת)להלן: "יד' להסכם כאמור  –כמפורט בהסכם זה להלן וכמפורט במסמכים י' ציונה 

 "(.השירותים", "העבודות", "הפרויקט"
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 חתימה וחותמת: _____________

 ובנוסף:

הספק נדרש לבצע על חשבונו את הסבת הנתונים מהמערכת של הספק הנוכחי למערכות אותן הוא  .2.1
 מציע במסגרת המכרז. 

 

ם עד לקליטתן יהעירייה הרלוונטי פיהספק נדרש להדריך ולהטמיע את המערכות המוצעת באג .2.2
 .המלאה

 

ללא הגבלה בשלב ההקמה וההטמעה הספק ידריך וילווה את המשתמשים במערכות שהוא מספק  .2.3
 עד שהמשתמשים יוכלו להפעיל את המערכות באופן עצמאי.

 

משים השונים )יעשה מאמץ מטעם תלמש בעירייה ותלאחר הטמעת המערכות הספק יבצע הדרכ .2.4
שנה במשך יום ל אחת הדרכותיקיים העירייה לרכז מועד או מספר מועדים להדרכות כאמור( וכן 

 שעות(. 6אחד )

 

 הצהרות הספק .3

 ר ומאשר בזאת כי:הספק מצהי

וכי הוא  השירותיםיש בידו את כל ההכשרות, ההסמכות, המידע והאישורים הדרושים לביצוע  .3.1
מעסיק עובדים מקצועיים ומיומנים המומחים לביצוע הפרויקט, וביכולתו לבצע את החוזה 

 במומחיות ובמקצועיות.

 

 .השירותיםהוא בעל ניסיון, כישורים ומיומנות בביצוע  .3.2
 

 מכיר את כל התנאים הכרוכים בביצוע הפרויקט נשוא הסכם זה.כי הוא  .3.3
 

הציוד וכוח האדם לביצוע ההתקנה, האחריות והתחזוקה יסופקו על ידו בהתאם למסמכי המכרז  .3.4
 המצ"ב. ומסמכיו

 

 השירותיםביצוע    .4
 

ולבצע את כל העבודות הדרושות, בצורה מעולה ל השירותים הספק מתחייב לספק את כל .4.1
 .בהתאם להוראות הסכם זה על מסמכיו, ומקצועית

 

לרבות במשך שנות האופציה אם ימומשו, , הספק מתחייב לדאוג במשך כל תקופת ההתקשרות .4.2
 שיסופקו על ידו או שנרכשו על ידי העירייה מצד ג'. המערכותלשירות ולתחזוקה התקינה של כל 

 

אגף מחשוב ומערכות מידע בטרם קיבל הוראה לעשות כן ממנהל  השירותיםהספק לא יחל בביצוע  .4.3
 ( בצו התחלת עבודה. "הממונה"או מי שמונה על ידו )להלן: 

 

, ו/או תחזוקת הציוד העירייה תהיה רשאית בכל עת להורות לספק שלא לבצע את אספקת הציוד .4.4
לפי שיקול דעתה. הוראה כאמור לא תהווה בשום  , הכלםהשירותים והפעלתם ו/או חלק מהמתן 

 מקרה הפרת הסכם זה.
 

, לא הוראה להתחלת ביצועלפני מתן  ההסכםמוסכם בזאת כי אם העירייה תורה לספק על ביטול  .4.5
 יהיה הספק זכאי לתשלום כלשהו מצד העירייה.
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 חתימה וחותמת: _____________

מהמועד  שמניינם יתחיל ימים 30הספק מתחייב לסיים ביצוע תחילת אספקת השירותים תוך  .4.6
 העבודה. שנקבע ע"י הממונה בצו התחלת

 

סבר הממונה, כי יש מקום להארכת מועד להשלמת ביצוע הפרויקט מחמת שינויים או תוספות, או  .4.7
מחמת כח עליון או תנאים מיוחדים המחייבים לדעת הממונה מתן ארכה, ייתן הממונה ארכה 

יום מיום שניתנו ההוראות  14מתאימה ומתקבלת על הדעת ובלבד שהספק ביקש בכתב תוך 
 לשינויים או  לתוספות או מיום שנוצרו תנאים מיוחדים אחרים.

 

מסירת הפרויקט  תתבצע בכפוף לביצוע בדיקות קבלה ע"י העירייה, וקבלת אישור בכתב מהממונה  .4.8
 על ביצוע בדיקות הקבלה לשביעות רצון העירייה.

 

 תקופת ההתקשרות .5

 

 מחולקת לשתי תקופות כדלקמן:תקופת ההתקשרות של הסכם זה  .5.1

 

ימים מיום חתימת העירייה  על ההסכם, במסגרתם  30": תקופה של עד תקופת ההקמה" .5.1.1
יושלמו כלל עבודות ההתקנה, ההסבות, ההטמעות וההדרכות, מבחני הקבלה וכיו' עד 

 על ידי הספק.לעירייה לאפשרות לשימוש מלא ופונקציונאלי במערכות שהוצעו 

 

חודשים אשר יחלו להיספר מתום תקופת ההקמה  36תקופה של  ":שתקופת השימו"  .5.1.2
במסגרתם יוענקו לעירייה שירותי תחזוקה, שדרוגים וכיו' כמפורט בהסכם )מסמך ג'( 

 יד'. –ובמסמכים י' 
 

יום לפני תום תקופת  30העירייה רשאית, לפי שיקול דעתה הבלעדי, בהודעה בכתב שתישלח לספק  .5.2
שנות " )להלן: תקופות נוספות של שנה או חלק ממנה 2 -ל השימוש, להאריך את תקופת השימוש

תקופת סיום  שנים. 5לרבות שנות האופציה לא תעלה על  השימוש"( ובתנאי שכל תקופת האופציה
ההתקשרות הינה אחידה לכל המינויים, לרבות מינויים, שיתווספו במהלך תקופת ההתקשרות או 

 לפי העניין.לתקופה הנוספת, 
 

 דעתה שיקול לפי, רשאית העירייה תהיה, לעיל, לעיל 5.2  -ו  5.1.2פים בסעי מהאמור לגרוע מבלי .5.3
 לספק להודיע, ההתקשרות תקופת במהלך, מראש יום 30 לספק שתישלח בכתב בהודעה, הבלעדי

, לכך בקשר טענות או/ו אחרות או/ו כספיות תביעות כל תהיינה לא ולספק, ההתקשרות הפסקת על
 .ההתקשרות הפסקת למועד עד שסופקו והשירותים הציודים בעבור תשלום למעט

 

 בתקופת הארכתו של הסכם זה יחולו כל תנאיו.  .5.4
 

 

 התחייבות הספק  .6

 

דות הדרושות, בצורה מעולה ומקצועית ובהתאם להוראות והספק מתחייב לבצע את כל העב .6.1
 המקצועיות. 

 

הספק מתחייב למלא את התחייבויותיו עפ"י הסכם זה על פי הוראות כל דין המתייחסות במישרין  .6.2
 ו/או בעקיפין לביצוע העבודות נשוא הסכם זה. 

 

הספק לא יחל בביצוע העבודה בטרם קיבל הוראה לעשות כן ממנהל אגף מערכות מידע בעירייה או  .6.3
  לת העבודה. בצו התח( "הממונהלהלן:" ) כל מי שימונה על ידו
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 חתימה וחותמת: _____________

הספק יפעל מול הספק הנוכחי של העירייה לשם קליטה והסבת בסיס הנתונים למערכותיו הספק  .6.4
ם יוכלו יקלט לתוך מערכת המחשוב שלו כך שאגפי העירייה הרלוונטיייוודא כי החומר האמור י

זק להמשיך ולפעול על פי לוחות הזמנים הקבועים בחוק ומבלי שיגרם לעירייה ולעובדיה כל נ
  כתוצאה מחילופי הספקים.

 

הספק מתחייב לסיים את ביצוע ההתקנות, ההסבות וההטמעות של המערכות נשוא הסכם זה תוך  .6.5
 יום שמניינם יתחיל מהמועד שנקבע ע"י הממונה בצו התחלת העבודה.  30

 

סבר הממונה, כי יש מקום להארכת המועד להשלמת ביצוע העבודה מחמת שינויים או תוספות  .6.6
דה, או מחמת כח עליון או תנאים מיוחדים המחייבים לדעת הממונה מתן ארכה, יתן הממונה לעבו

יום מיום שניתנו ההוראות  15ארכה מתאימה ומתקבלת על הדעת ובלבד שהספק ביקש בכתב תוך 
  לשינויים או לתוספות או מיום שנוצרו תנאים מיוחדים אחרים מחמת כח עליון.

 

המועד שינקוב בו הממונה בצו התחלת העבודה, רשאית העירייה  למרות האמור לעיל ולמרות .6.7
לדרוש מסירת חלק מהעבודה, גם אם טרם הושלם ביצועה של כל העבודה. דרשה זאת העירייה 
יהיה חייב הספק למלא אחר דרישה זו ויחולו על חלק העבודה שנמסר ההוראות בדבר השלמת 

  העבודה כולה בשינויים המחויבים. 
 

ערכות תתבצע בכפוף לביצוע בדיקות קבלה ע"י העירייה וקבלת אישור בכתב מהממונה מסירת המ .6.8
 על ביצוע בדיקות הקבלה לשביעות רצון העירייה. 

 

הספק מתחייב כי בכל מקרה הוא לא ישבית ו/או יפגע ו/או ישבש ו/או ימנע, במעשה או במחדל,  .6.9
 .את השירותים וזאת גם במקרה של מחלוקת בין הצדדים

 

ק מתחייב לפעול בהתאם להנחיות, נהלים וקביעות העירייה כפי שיהיו מעת לעת וזאת מבלי הספ .6.10
 שהדבר גורע מאחריות ו/או יוצר יחסי עובד מעביד בינו לבין העירייה. 

 

הספק יהיה מחויב לציית לנוהלי מערכות המידע, לרבות לעניין אבטחת מידע הרשאות משתמש,  .6.11
וירוס, עדכוני תוכנה וכל נוהל אחר הקיים -מרחוק, דרישות אנטיגישה לאינטרנט, גיבויים, גישה 

 בעירייה. 
 

הספק מתחייב לשמור את הפרטים המופיעים ברשומות העירייה בסודיות, ולא להעבירם לצד ג'  .6.12
 כלשהו, אלא באישור בכתב ומראש של העירייה.  

 

לחתום על התחייבות  בנוסף, ומבלי לגרוע מהאמור לעיל ,הספק ונציגיו המוסמכים מתחייבים .6.13
כוללת לשמירה על סודיות ולדאוג כי כ"א מעובדיו ו/או ממועסקיו שיפעלו בביצוע הסכם זה יחתמו 

 – מסמך יב'על הצהרה לשמירה על סודיות בנוסח המצורף להסכם זה כחלק בלתי נפרד ממנו כ
 הסכם שמירת סודיות. אבטחת מידע ו

 

  .במסמך י'כפי שמופיע  הספק מתחייב כי תפוקות המערכת הן לפחות .6.14
 

הספק מתחייב לעמוד בהתחייבויותיו להשלמת התוכנה החסרה בתפוקות המערכת כמפורט  .6.15
רלוונטי רק לגבי רכיבים שלא  טבלת תוכנה חסרה בתפוקות המערכת, ובזמנים שנקב. – יג'במסמך 

  הוגדרו כרכיבי חובה.
 

 שנות האופציה אם ימומשו,, לרבות במשך השימושהספק מתחייב לדאוג במשך כל תקופת  .6.16
המפרט  – במסמך י'לתחזוקה התקינה של המערכות שיסופקו ויותקנו על ידו, בהתאם למפורט 

 . (SLA)רות יהסכם רמת ש – יא'וע"פ הנדרש בנספח  הטכני
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 חתימה וחותמת: _____________

כולל  אחרות בעירייההמשיקה לתוכנות  וךינחלספק לא תהא שום זכות ערעור על מהות מערכת ה .6.17
או לשדרג את מערכות ו/וכד'. העירייה שומרת לעצמה את הזכות להחליף  הטכנולוגיה, התשתית

ניהול כלליות המחשוב שלה בכל עת בתקופת ההסכם. במקרה של החלפת ספק של המערכות 
יהיה על הספק לדאוג על חשבונו להתאמת הממשקים שלו למערכות אלו  הכנסות/מסמכיםגזברות/

  ועל חשבונו.

 

  ות השירותים המפורטים בסעיף זה ובהסכם זה.שא בלבדית בהוצאיהספק י .6.18
 

)כגון,  ת הממשקים למערכותיהםיהספק  מתחייב לשתף פעולה עם הספק/ים האחר/ים בבני .6.19
  המערכת הפיננסית, מערכת ההכנסות, מערכת הרווחה וכו'(.

 

יכריע  ממשקים,של מערכות אחרות בעירייה לגבי הספקים הספק לבמקרה של חילוקי דעות בין  .6.20
 והכרעתו תהיה סופית ע"פ כל דין.  הממונה

 

 

 שינויים במהלך ההסכם   .7

 

העירייה תוכל להקטין או להגדיל את מספר תחנות העבודה במערכות נשוא המכרז מכל סיבה  .7.1
 שהיא, ולספק לא תהיינה כל טענות בקשר לכך. 

 

הגדלת מספר תחנות העבודה לא תזכה את הספק בכל תשלום נוסף על התמורה המגיעה לו על פי  .7.2
 הצעתו.  

 

העירייה תהיה רשאית בכל עת להורות לספק שלא לבצע את העבודות ו/או חלק מהן, הכל לפי  .7.3
 שיקול דעתה. הוראה כאמור לא תהווה בשום מקרה הפרת הסכם זה. 

 

ורה לספק על ביטול ביצוע העבודות לפני מתן צו התחלת עבודה לא מוסכם בזאת כי אם העירייה ת .7.4
 יהיה הספק זכאי לתשלום כלשהו מצד העירייה. 

 

הופסקה ההתקשרות מסיבה כלשהי, יראו את ההסכם כאילו נחתם מראש עד לשלב בו נפסקה  .7.5
אם העבודה והספק יהיה זכאי רק לתמורה בגין העבודות שביצע בפועל ו/או הפריטים שסיפק, 

 בכלל, עד למועד הפסקת ההתקשרות. 
 

במשך תקופת ההתקשרות תהייה רשאית העירייה לשנות ו/או לעדכן את נהלי העבודה, לגרוע או  .7.6
לצמצם ו/או להגדיל את מספר המשתמשים וכמות תשתיות החומרה, התוכנה והתקשורת של 

  העירייה.
 

 

 מחשוב וציוד  .8

או /באמצעות מערכות ממוחשבות שיותקנו בענן ו הספק יידרש ליתן השירותים ולבצע העבודות .8.1
במחשב מקומי על פי החלטת העירייה. מובהר כי על הספק יהיה להתקין את התוכנה במספר 

 מחשבים וליתן הרשאות לאותם עובדים או מנהלים עליהם תחליט העירייה. 

 

 פיקוח  .9

  הפיקוח על עבודת הספק ייעשה ע"י הממונה. .9.1
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הצדדים כי זכות הפיקוח על ביצוע העבודות השמורה לעירייה אינה אלא אמצעי מוסכם ומוצהר בין  .9.2
רות ילהבטיח כי הספק יקיים הסכם זה במלואו ואין היא יוצרת יחס אחר מאשר יחס בין מזמין ש

 רות. ילנותן ש

 

 העירייה תבצע מפעם לפעם ביקורות יזומות באמצעות הממונה לבדיקת רמת הביצוע וטיב העבודה.  .9.3
 

 הספק מתחייב למלא אחר כל הוראות הממונה.  .9.4
 

בכל מקרה של חילוקי דעות מקצועיים או כספיים בין הספק לעירייה, יכריע מנכ"ל העירייה  .9.5
 והכרעתו תהיה סופית ע"פ כל דין.  

 

 

 הציוד והעובדים  .10

 

הספק מצהיר כי הוא בעל ידע, כישורים, ציוד וצוות עובדים מיומן וכי הוא מסוגל לבצע את  .10.1
 העבודות נשוא הסכם זה. 

 

 כשור הנדרשים לביצוע העבודות עפ"י הסכם זה. הספק מצהיר כי ברשותו הציוד והמ .10.2
 

הספק מתחייב בזאת להעסיק מספר מספיק של עובדים מקצועיים ומיומנים לתפקידם ובעלי כל  .10.3
 הרישיונות הדרושים לביצוע העבודות עפ"י הסכם זה. 

 

תפקודם או התנהגותם, או מרמת הביצוע של עובדי הספק במידה והממונה לא יהיה מרוצה מ .10.4
העומדים בקשר עם העירייה, הספק יחליף, לבקשת הממונה, את העובדים בעובדים אחרים בתוך 

  שבוע לכל היותר.
 

הספק ימנה מנהל פרויקט מטעמו ועל חשבונו שילווה את העירייה לאורך כל תקופות  .10.5
 . ("מנהל הפרויקט" –להלן ) ע"י העירייהההתקשרות. מנהל זה יאושר מראש ובכתב 

 

סיון לפחות בתחום ישנות נ 10 מנהל הפרויקט יהיה בעל השכלה אקדמאית ו/או לחילופין .10.6
 השירותים נשוא ההסכם. 

 

 סיון כאמור לעיל.ימנהל הפרויקט יחזיק בהמלצות חיוביות מלקוחות על תקופות הנ .10.7
 

 מנהל הפרויקט יהיה זמין לפניות הממונה ו/או בא כוחו בשעות הפעילות של העירייה.  

 

 התמורה  .11

תמורת ביצוע כל התחייבויות הספק כמפורט בהסכם זה ובמסמכי המכרז ,תשלם העירייה לספק  .11.1
 בתוספת מע"מ לחודש. בהתאם להצעתו במכרזדמי שימוש חודשיים 

 

רק ביחס לתקופת השימוש. לא יבוצעו תשלומים ביחס  הספק ינפיק חיובים/חשבונות לתשלום .11.2
 לתקופת ההקמה.

 

 לניהול מערך החינוךרותים הקשורים יכוללת את כל השהתמורה שתשלם העירייה לספק  תהיה  .11.3
הינו מכלול שלם של  לניהול מערך החינוךוהמפורטים במפרט במכרז זה. נושא מערכת 

א תשלם לספק עבור כל שירות הקשור לנושא ייה להעיררוק. ינים לפתנים נשאי ותכנההשירותים 
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חות, דיווחים למוסדות, אחסון קבצים, "כגון, רישום תלמידים, דו לניהול מערך החינוךהמערכת 
 .לניהול מערך החינוךתכנה או שרות אחר הקשור או חלק מהמערכת ות ממשקים הקמ

 

יעה לספק הינה סופית, למען הסר ספק, מצהירים הצדדים ומסכימים בזה, כי התמורה המג .11.4
 והספק לא יהיה זכאי לתוספת כל שהיא בגין התייקרויות בשכר העבודה ו/או מסיבה אחרת מכל

 מין וסוג שהוא. 
 

שום תנודות או שינויים . מלבד התמורה המפורטת בסעיף זה ,לא ישולמו לספק סכומים נוספים .11.5
בשכר העבודה, במחירי החומרים במיסים והיטלים למעט מע"מ, קשיים או עיכובים בעבודה 

 וכל התייקרות מכל מין וסוג לא ישנו את המחירים.  
 

התשלום לספק יהיה כנגד חשבונית מס שיגיש לעירייה. חשבונית תשולם בתנאי תשלום שוטף  .11.6
. חשבונית לא מאושרת תעוכב עד לבירור ללא כל (חשבוניתחודש שוטף = חודש קבלת ה)+ 45

  חבות נוספת מצד העירייה.
 

 

 אחריות שירות ותחזוקה .12

, לכל הקיימים בעירייה המערכות והציודיםהקווים, שירות ותחזוקה לכלל הספק מתחייב לספק 
 -למסמכי המכרז מסמך יא'מפרט טכני, ו -, כמפורט בנספח א' למסמכי המכרזקשרותתהתקופת ה

 הסכם רמת שירות.

 אי קיום יחסי עובד ומעביד .13
 

 העירייה לגבי הינם, מטעמו מי/או ו עובדיו/או ו הספק כי מפורשות הצדדים בין ומוצהר מוסכם .13.1
 עובדיו/או ו הספק ואין, ומעביד עובד יחסי לבינם העירייה בין נקשרים ואין, עצמאי ספק בגדר

 המגיעים ונוהג דין כל פי על שהן זכויות/או ו תשלום כל מהעירייה לקבל זכאים, מטעמו מי/או ו
 .ממעבידו לעובד

 

 על המגיעות הסוציאליות וההטבות התשלומים בכל ישא בלבד הספק כי מפורשות בזאת מוסכם .13.2
 .כאמור הטבה או תשלום בכל שאית לא והעירייה, ופועליו לעובדיו ונוהג דין כל פי

 

 לעובד כרגיל המשתלם, מטעמו למי/או ו לעובדיו/או ו לספק שהוא כל בתשלום העירייה תחויב .13.3
 בו סכום בכל העירייה את יפצה והספק, יום 21 תוך, לספק העירייה כך על תודיע, ממעבידו

 "ד.עו טרחת ושכר משפט הוצאות לרבות כאמור תחויב
 

 נוהג/או ו חוק/או ו דין כל הוראות אחר למלא מתחייב הספק, זה בהסכם מהאמור לגרוע מבלי .13.4
 .מינימום שכר חוק הוראות לרבות, עובדים להעסקת בנוגע

 
 

 אחריות לנזק .14

 נמנה אדם שאותו בין לרכוש/או ו לאדם שייגרמו פגיעה/או ו נזק לכל אחראי יהיה בלבד הספק .14.1
 רכוש שאותו ובין, הוא ורכושו עובדיו אף ובכלל עובדיה על נמנה שאינו ובין העירייה עובדי על

 שמקורם שהיא כל עילה/או ו מחדל/או ו מעשה כל מחמת וזאת כלשהו' ג לצד או לעירייה שייך
 זה הסכם של ביצועו במהלך/או ו העבודות ביצוע באופן/או ו בשלוחיו/או ו בעובדיו/או ו בספק

 .ברשלנות או כהלכתו שנעשה בין, בעקיפין או במישרין
 

 שייגרם נזק כל חשבונו על לתקן מתחייב הספק, לעיל 14.1"ק בס האמור מכלליות לגרוע מבלי .14.2
 .עבודתו במהלך



 

 26 
 חתימה וחותמת: _____________

"ק בס כאמור הספק של ומחובותיו המוחלטת מאחריותו לגרוע כדי לעיל' ב  בסעיף באמור אין .14.3
 או בכלל זה הסכם לפי חובותיו/או ו אחריותו להפקיע/או ו לשנות/או ו להקטין או, לעיל 14.1
 .דין כל לפי

 

 תשלום כל/או ו כספי חיוב כל/או ו נזק כל בגין העירייה את לשפות/או ו לפצות מתחייב הספק .14.4
 נשאה משטרם אף, בהם לשאת חייבת תהיה שהעירייה/או ו העירייה על שיחולו תוצאה כל/או ו

 בין, זה הסכם פי על התחייבויותיו ביצוע מאופן/או ו מחדל/או ו מעשה כל מחמת בפועל בהם
 .ברשלנות שבוצעו ובין כהלכתן שבוצעו

 

 ביטוח .15

 

, החוזה תקופת כל בתוקף הספק יחזיק זה חוזה/או ו דין כל פי על הספק מאחריות לגרוע מבלי .15.1
)להלן: ' ח מסמך -הביטוח באישור כמפורט הביטוחים את, מוניטין ובעלת מורשית ביטוח בחברת

 .הימנו נפרד בלתי חלק והמהווה המכרז למסמכי"( ביטוח דרישות"

 

אישור על עריכת  העיריהלהמציא לידי  הספקפני תחילת העבודות וכתנאי מקדמי לכך מתחייב ל .15.2
  להסכם זה, כשהוא חתום על ידי מבטחיו. 'ח למסמךהביטוחים המפורטים לעיל בהתאם 

 

כל מקרה של אי התאמה בין האמור באישור עריכת הביטוח  לבין האמור בהסכם זה ולדרישת ב .15.3
 לגרום לשינוי האישור על מנת להתאימו להוראות הסכם זה. קהספ, מתחייב העיריה

 

יש צורך בעריכת ביטוחים נוספים ו/או משלימים כלשהם לביטוחים הנ"ל  הספקהיה ולדעת  .15.4
לערוך ולקיים את הביטוחים הנ"ל כאשר בכל ביטוח כאמור יכלול סעיף בדבר  הספקמתחייב 

ו/או הפועלים מטעמה לעניין ביטוחי רכוש ו/או יורחב שם העיריה ויתור על זכות תחלוף כלפי 
ן ביטוחי חבויות, בכפוף לסעיף אחריות יו/או הפועלים מטעמה לעני העיריההמבוטח לכלול את 

 צולבת כאילו נערך הביטוח בנפרד עבור כל אחד מיחידי המבוטח.
 

וכי  העיריהעל ידי יכללו תנאי מפורש לפיהם הינם קודמים לכל ביטוח הנערך  הספקביטוחי  .15.5
. כמו כן יכלל בביטוחים תנאי העיריההמבטח מוותר על כל דרישה ו/או תביעה לשיתוף ביטוחי 

אלא אם תימסר הודעה לא יצומצמו, ולא יבוטלו, ולא  הספקלפיו מתחייב המבטח כי ביטוחי 
 יום מראש. 30 ,העיריהכתובה על כך בדואר רשום לידי 

 

או מי מטעמה /והעיריה ו כל טענה ו/או דרישה ו/או תביעה כנגד מצהיר, כי לא תהיה ל הספק .15.6
בגין נזק שהוא זכאי לשיפוי עבורו, או שהיה זכאי לשיפוי עבורו אלמלא ההשתתפות העצמית 

מאחריות לכל העיריה הנקובה בפוליסות הנערכות על ידו על פי הסכם זה, והוא פוטר בזאת את 
 נזק כאמור לעיל.

 

מתחייב לקיים בקפדנות את כל תנאי הביטוחים ולשלם במלואם ובמועדם את דמי  הספק .15.7
 הביטוח.

 

עותק של פוליסות הביטוח המפורטות לעיל. בכל מקרה של אי  הספקיעביר העיריה לבקשת  .15.8
לגרום לשינוי  הספקהתאמה בין האמור בפוליסות הביטוח לבין האמור בהסכם זה, מתחייב 

 ם להוראות הסכם זה.הביטוחים על מנת להתאימ
 

, בהמצאת אישור הביטוח ו/או בהמצאת הספקוצהר ומוסכם בזאת כי אין בעריכת ביטוחי מ .15.9
ו/או להוות אישור בדבר  העיריהכדי להטיל אחריות כלשהי על  הספקהעתקי הפוליסות על ידי 

 מאחריותו על פי ההסכם ו/או על פי כל דין. הספקהתאמתם למוסכם ו/או כדי לפטור את 
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הינם תנאים  העיריהמותנה ומוסכם בין הצדדים כי עריכת הביטוחים והמצאת האישור לידי  .15.10
יסודיים בהסכם זה ואי עריכת הביטוחים ו/או אי המצאת אישורי עריכת הביטוח במועד יחשבו 

 .כהפרה יסודית של ההסכם

 

המכרז, מתחייב לחדש הביטוחים הנדרשים באישור קיום הביטוחים מסמך ח' למסמכי  הספק .15.11
 ובהסכם זה, כל עוד חוזה זה בתוקף. 

 
 

 ערבות .16
 

 החתימה עם לעירייה להמציא  הספק מתחייב זה הסכם פי על הספק התחייבויות קיום להבטחת .16.1
 למדד וצמודה אוטונומית, מותנית בלתי, העירייה לפקודת בנקאית ערבות זה הסכם על

 .ט' מסמך בנוסח( חדשיםחמישה עשר אלף שקלים "ח )ש 15,000 בסך לצרכן המחירים
 

 תנאי הופר כי שתסבור אימת כל, אוטונומי באופן הערבות את לחלט מוסמכת תהיה העירייה .16.2
 .זאת להוכיח עליה שיהא ומבלי ההסכם מתנאי

 

 .ההפרה ובגין עקב העירייה לרשות שיעמדו אחר סעד או זכות בכל לפגוע בא אינו לעיל האמור .16.3
 

 בערבות, לעיל)א(  בסעיף כאמור הבנקאית הערבות תוחלף, העירייה"י ע החוזה ויוארך במידה .16.4
 15,000 בסך לצרכן המחירים למדד וצמודה אוטונומית, מותנית בלתי, העירייה לפקודת בנקאית

 בו מהיום ימים 7 תוך וזאת, ההארכה תקופת למשך, המכרז למסמכי _ט' מסמך בנוסח"ח ש
 .החוזה הארכת על לספק העירייה הודיעה

 

 .ההתקשרות תקופת סיום ממועד יום 30 לתום עד בתוקפה תעמוד הערבות .16.5
 

 

 הוראות כל דין .17

הספק מתחייב למלא את התחייבויותיו  עפ"י הסכם זה על פי הוראות כל דין  המתייחסות במישרין 
 ו/או בעקיפין לביצוע העבודות נשוא הסכם זה.

 

 הפרה ובטלות ההסכם .18
 

אותיו ייחשב הדבר כהפרת ההסכם והעירייה תהיה רשאית הפר הספק הסכם זה או הוראה מהור .18.1
לבצע אחת או יותר מאלה, ובלבד שניתנה לספק התראה מספקת מראש והספק לא תיקן את 

 ההפרה.

 למלא"פ  בע ובין בכתב בין הימנו דרשה שהעירייה לאחר לאלתר ההסכם את לבטל .א
 .כן עשה לא והספק, העירייה"י ע לכך  שתקבע תקופה תוך הוראות אותן אחר

 לקבל מהספק פיצוי על כל נזק ישיר או עקיף שנגרם לה בגין ההפרה. .ב

לעכב כל תשלום המגיע לספק ו/או לחלט את הערבות שניתנה להבטחת ביצועו של  .ג
 ההסכם.

 להעסיק על חשבון הספק עובדים ו/או ספק אחר לצורך ביצוע העבודות. .ד
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 חתימה וחותמת: _____________

הספק כמי שהפר את ההסכם הפרה יסודית  מבלי לגרוע ובנוסף לכל הוראה אחרת בהסכם ייחשב .18.2
 וזאת בקרות אחד מן האירועים הבאים:

 20 תוך יוסר לא והעיקול העירייה מן לספק המגיעים כספים על עיקול יוטל אם .א
 .הטלתו מיום יום

אם הספק הוא אדם או שותפות ויינתן נגדו או נגד אחד  מיחידיה של השותפות צו  .ב
 לקבלת נכסים.

 תאגיד ויחלו נגדו בפעולות לפירוק או כינוס נכסים.אם הספק הוא  .ג

כל מקרה שבו עשוי להינתן השירות בידי נאמן, מנהל עיזבון או כל אדם הממונה  .ד
 על נכסי הספק.

הופסק תוקפו של ההסכם כאמור לא יהיה הספק זכאי לפיצוי כספי כלשהו ולא יהיה זכאי  .18.3
תמורה בעד התקופה שבה בוצע ההסכם לתשלום עבור נזק כלשהו. הספק יהיה זכאי אך ורק ל

בידי הספק, ובעד הציוד שסופק והתקבל ע"י העירייה עד להפסקת תוקפו כאמור, וכן לתשלום 
 .בגין ציוד שסופק, בכפוף להוראות חוזה זה

 

אין באמור לעיל כדי לגרוע מכל זכות או סעד שיעמדו לעירייה על פי הסכם זה ו/או על פי כל דין  .18.4
 ה.עקב ובגין ההפר

 

 שמירת זכויות .19
 

למען הסר ספק, מוסכם ומוצהר בזאת, כי המידע במסגרת הסכם זה, כולו או חלקו, לרבות דרך  .19.1
על פי  לספקחישוב המידע, עיבודו ומהימנותו, הינו רכושה הבלעדי של העירייה, אשר יימסר 

 רצונה של העירייה, אם תחליט לעשות כן.
 

, לרבות לספקהרשומות, המסמכים והמידע שיגיעו  כמו כן, מוצהר ומוסכם על הצדדים כי כל .19.2
יהא אחראי באחריות  והספקבשל או עקב השימוש בתוכנה הינם קניינה הבלעדי של העירייה, 

 מוחלטת בתקופת ההסכם ולאחר סיומו לכל נזק ואבדן שיגרמו לרשומות או לחלקים מהן.
 

 

 

 אבטחת מידע .20
 

לאבטחת מאגרי המידע כנדרש בחוק הגנת הספק יפעל למען הסר ספק, מוסכם ומוצהר בזאת, כי  .20.1
ותקנות הגנת   2017-ובתקנות הגנת הפרטיות )אבטחת מידע(, תשע"ז 1981-הפרטיות, התשמ"א

תנאי החזקת מידע ושמירתו וסדרי העברת מידע בין גופים ציבוריים( )להלן  1986הפרטיות )
 מי.ועל פי הנחיות רשות הסייבר הלאותקנות הגנת הפרטיות( 

 

מסמך בנוסף הספק יפעל על פי ההנחיות והדרישות של כמו כן, מוצהר ומוסכם על הצדדים כי  .20.2
 אבטחת מידע ושמירת סודיות.   יב'

 

 

 סיום התקשרות  .21

 

בסיום ההתקשרות על פי הסכם זה יפעל הספק להעברה מסודרת של כל הנתונים, המסמכים  .21.1
ת כל מסמך תעודה, או כל פריט אינפורמציה ,התיעוד, או כל פרט אחר הנוגע למתן השירות לרבו
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 חתימה וחותמת: _____________

. כמו כן יעביר הספק לעירייה (קול, וידיאו, מדיה מגנטית וכד' נייר, צילום,) על כל מדיה שהיא
את כל מרכיבי השירות בנוסף לציוד ולנתונים הנזכרים במפורש בסעיף זה ,באופן שלא יישאר 
בידי הספק שום פרט אשר לא היה בידיו לפני הסכם זה. והכל על חשבון הספק ללא כל תמורה 

ר ע"י הספק ע"ג מדיה למען הסר נספק כל נתון שהוא ע"ג מדיה מגנטית או דיגטלית יועב)נוספת 
 .  (מגנטית או דיגיטלית בהתאמה

 

הספק יעביר לעירייה, בכל עת שיתבקש על ידה, או עם סיום תקופת ההסכם מכל סיבה שהיא,  .21.2
ע"ג מדיה מגנטית, את כל המידע והנתונים שנמסרו לטיפולו ואשר נאספו על ידו משך כל תקופת 

ם יועברו על גבי מדיה מגנטית כשהם מלווים פעילותו עבור העירייה עפ"י הסכם זה. הנתוני
בהסברים מילוליים מתאימים כולל פענוח של קודים. לא תהיה לספק שום עילה להתנגד לדרישה 

  זו.
 

העברת הנתונים תתבצע בשתי העברות לפחות במועדים שונים, העברת ניסיון בתוך ארבעה ימי  .21.3
בתוך ארבעה ימי עבודה ממתן ההודעה עבודה ממועד ההודעה להעברה הראשונה והעברה כוללת 

יתה תקינה יועברו הנתונים שוב ושוב עד ילהעברה הכוללת. במידה ואחת העברות לא ה
  לתקינותם המלאה והכל על חשבון הספק.

 

 

 קיזוז .22

העירייה זכאית לקזז מכל סכום שעשוי להגיע לספק מאת העירייה בהתאם להסכם זה, כל סכום שיגיע 
בגלל ביצועו של ההסכם, הפרתו או נזקים שנדרשת העירייה לשלם בגלל רשלנות לה מאת הספק, אם 

 הספק מחדליו או פעולותיו.

 העברת זכויות וחובות .23

 כולן זה הסכם פי על התחייבויותיו/או ו זכויותיו להעביר לספק אסור כי הצדדים בין במפורש מוסכם
 הסכמת את בליק אם אלא, אחר משפטי לגוף או לאחרים או משנה לספק שהיא דרך בכל מקצתן או

 .ומראש בכתב לכך העירייה

 ויתור והימנעות מפעולה .24

כל ויתור, הימנעות מפעולה במועדה או מחדל מצד העירייה לא ייחשבו כויתור העירייה על זכויותיה 
 אלא אם כן ויתרו  מי מהצדדים על כך בכתב ומראש.

 שינוי ההסכם .25

 בכתב, ולא תשמע כל טענה על שינוי בעל פה. אין לשנות כל הוראה בהסכם זה אלא

 כתובות והודעות .26

 כתובות הצדדים הם כמפורט במבוא להסכם זה.

מסמך או מכתב שישלח על ידי הצדדים על פי הכתובות דלעיל  יחשב כאילו נמסר לתעודתו , כל הודעה
מסירתה,  ואם  במועד -שעות ממועד מסירתו לבית הדואר כדבר דואר רשום, אם נמסרה ביד  72תוך 

 נשלחה  בפקסימיליה במועד שיגורה בפקסימיליה.

 ולראיה באו הצדדים על החתום :
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 חתימה וחותמת: _____________

 

   ____________________         ____________________ 

 העירייה             הספק                   

 
 

 אישור

 ....................... ........... מאשר בזאת כי הספק רשום בישראל כ...אני הח"מ עו"ד/רו"ח

 וכי ה"ה 

 

1..                                         ........................................2...................................... 

 אשר חתמו בנוכחותי, מורשים לחתום בשם הספק על חוזה זה, ולחייבו בחתימתם.

 

 

     ____________________                                    ____________________ 

 תאריך                                                                   עו"ד/רו"ח                   
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 חתימה וחותמת: _____________

 נוסח ערבות בנקאית להבטחת ההצעה במכרז – 'דסמך מ
 
 ציונה-עיריית נס
 35/21מס' מכרז פומבי 

 בעירייה   לניהול מערך החינוךלאספקת מערכת מידע ממוחשבת 
 ציונה -עבור עיריית נס

 לכבוד

 ציונה -עיריית נס

 

 א.ג.נ.,

 ערבות מס'..............................כתב  הנדון:   

 
הננו ערבים בזאת  35/21"המבקש"( בקשר למכרז מס'  -על פי בקשת _________________ )להלן 

שקלים חדשים( כשסכום זה  ם)במילים: עשרת אלפי ₪ 10,000כלפיכם לשלם לכם כל סכום עד לסך של 
צמוד למדד המחירים לצרכן כפי שמתפרסם על ידי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה, כשמדד הבסיס 

 ום הערבות"(."סכ -)היום האחרון להגשת ההצעות( )להלן  01.08.2021הוא המדד האחרון הידוע ביום 

ימים מעת הגיע אלינו דרישתכם הראשונה בכתב, חתומה ע"י  10סכום הערבות ישולם לכם על ידינו תוך 
ראש העיר ו/או גזבר העירייה, וזאת ללא כל תנאי ומבלי להטיל עליכם כל חובה להוכיח או לנמק את 

 דרישתכם ומבלי שתהיו חייבים לדרוש תחילה את סכום הערבות מאת המבקש.

 לדרישתכם כנ"ל עליכם לצרף כתב ערבות זה.

וכל דרישה על פיה צריכה להימסר לנו לא יאוחר מהמועד  09.11.2021תוקף ערבותנו זה יהיה עד ליום 
 הנ"ל. לאחר מועד זה תהיה ערבותנו זו בטלה ומבוטלת אלא אם נתבקשנו להאריכה.

 ערבותנו זו אינה ניתנת להסבה או להעברה בכל צורה שהיא.

 

 

 

 כבוד רב,ב

 

 בנק.............................................

 

 סניף...........................................
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 חתימה וחותמת: _____________

 תצהיר קיום דיני עבודה – 'הסמך מ
 "(החוק)להלן: " 1976 –לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים התשל"ו 

אני הח"מ _______________, ת.ז. ______________, לאחר שהוזהרתי כי עלי להצהיר את האמת 
 וכי אהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק באם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזאת כדלקמן: 

 

 : י אחת משתי החלופות הבאות מתקיימותכ .1

עד מועד ההתקשרות כהגדרתו בחוק, הספק /הקבלן ובעל זיקה אליו כהגדרתו בחוק, לא  .א
 31הורשעו בפסק דין חלוט, ביותר משתי עבירות שנעברו אחרי יום כה' בחשוון התשס"ג )

)איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים(,   ,(, לפי חוק עובדים זרים2002באוקטובר 
 .1987 –התשמ"ז  ,חוק שכר מינימום , או לפי1991 –התשנ"א 

 

הספק/הקבלן ובעל זיקה אליו כהגדרתו בחוק, הורשעו בפסק דין חלוט, ביותר משתי עבירות  .ב
(, לפי חוק עובדים זרים )איסור 2002באוקטובר  31שנעברו אחרי יום כה' בחשוון התשס"ג )

ק שכר מינימום , או לפי חו1991 –העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים(, התשנ"א 
, כאשר במועד ההתקשרות כהגדרתו בחוק, חלפה שנה אחת לפחות ממועד 1987 –התשמ"ז 

 ההרשעה האחרונה. 
 הנני מצהיר/ה כי זהו שמי, זו חתימתי ותוכן תצהירי אמת. .2

    
  

  __________________
   המצהיר 

 

 אישור

כי ביום __________ הופיע/ה אני הח"מ ________________, עו"ד )מ.ר. _________(, מאשר 
בפני מר/גב' _______________ ת.ז. ____________ לאחר שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר את 
האמת וכי יהא/תהא צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק באם לא יעשה/תעשה כן, אישר/ה בפני את תוכן 

 תצהירו/ה לעיל בחתמו/ה עליו בפני.

 

         __________________   
 עו"ד 
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 חתימה וחותמת: _____________

 תצהיר ייצוג הולם לאנשים עם מוגבלות – 'וסמך מ
 
 ציונה-עיריית נס
 35/21מס' מכרז פומבי 

 בעירייה   לניהול מערך החינוךלאספקת מערכת מידע ממוחשבת 
 ציונה -עבור עיריית נס

 
 (11תנאי לעסקה עם גוף ציבורי )תיקון מס'  –תצהיר בדבר ייצוג הולם לאנשים עם מוגבלות 

___________ לאחר שהוזהרתי כי עליי לומר את האמת וכי אהיה צפוי/ה אני הח"מ ____________ ת.ז. 
 לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן: 

–הנני נותן תצהיר זה בשם ________________________ ח.פ. / ע.מ. ___________ )להלן  .1
"(. אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת הרשות)להלן: " עיריית נס ציונהמבקש להתקשר עם "( ההגוף"

 לתת תצהיר זה בשם הגוף.

 אני מצהיר כדלקמן: .2

  חוק שוויון )להלן: " 1998-לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 9הוראות סעיף
 "( לא חלות על הגוף.זכויות

  זכויות חלות על הגוף והוא מקיים אותן;לחוק שוויון  9הוראות סעיף 

עובדים לפחות הוא מתחייב לפנות למנהל הכללי של משרד העבודה  100ככל שהגוף מעסיק או יעסיק  .3
לחוק שוויון זכויות, ובמידת  9הרווחה והשירותים החברתיים לשם בחינת יישום חובותיו לפי סעיף 

)ג( לחוק שוויון זכויות, הגוף 9הוראות סעיף לשם קבלת הנחיות בקשר ליישומן; בהתאם ל –הצורך 
מתחייב לפעול על פי ההנחיות כאמור וליישמן כמו גם לעדכן את הרשות על הפניה עצמה ויישום 

 ההנחיות כאמור. 

אנו מתחייבים להעביר העתק מתצהיר זה למנהל הכללי של משרד העבודה הרווחה והשירותים  .4
 ההתקשרות.ימים ממועד תחילת  30 בתוךהחברתיים, 

         ___________________ 

 חתימת המצהיר                                                                                                         

 אישור

הריני לאשר, כי ביום ________, הופיע בפניי, _______________, עו"ד מ.ר. _________, אשר משרדי 
ברחוב ____________, מר/גב' ____________, המוכר לי באופן אישי, ולאחר שהזהרתיו כי עליו להצהיר 
את האמת וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן, אישר נכונות תצהירו דלעיל וחתם עליו 

 בפניי.

_________________  
 __________________ 

 חותמת + חתימת עוה"ד                                                                                            תאריך            
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 חתימה וחותמת: _____________

 רבה לחבר מועצה או עובד עירייהיתצהיר היעדר ק – 'זסמך מ
 
 ציונה-עיריית נס
 35/21מס' מכרז פומבי 

 בעירייה   לניהול מערך החינוךלאספקת מערכת מידע ממוחשבת 
 ציונה -עבור עיריית נס

 

 הצהרה בדבר קירבה לעובד ו/או חבר מועצת העיר

אני הח"מ _______________, ת.ז. ______________, לאחר שהוזהרתי כי עלי להצהיר את האמת וכי 
 אהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק באם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזאת כדלקמן: 

 ציונה הביאה לידיעתי את הוראות הסעיפים הבאים:הנני מצהיר בזאת כי עיריית נס  .1

 א )א( לפקודת העיריות )נוסח חדש( הקובע כדלקמן: 122סעיף  .א

"חבר מועצה, קרובו, סוכנו או שותפו, או תאגיד שיש לאחד האמורים חלק העולה על עשרה אחוזים 
ו לעסקה עם בהונו או ברווחיו או שאחד מהם מנהל או עובד אחראי בו, לא יהיה צד להסכם א

 בן זוג, הורה, בן או בת, אח או אחות." -העירייה; לענין זה, "קרוב" 

)א( של ההודעה בדבר כללים למניעת ניגוד עניינים של נבחרי הציבור ברשויות המקומיות 12כלל  .ב
 הקובע: 

 -זה, "חבר מועצה"  "חבר המועצה לא יהיה צד להסכם או לעיסקה עם הרשות המקומית; לענין
חבר מועצה או קרובו או תאגיד שהוא או קרובו בעלי שליטה בו )ראה הגדרות "בעל שליטה" 

 ()ב((."5)1-()ב( ו1)1ו"קרוב" בסעיף 

 )א( לפקודת העיריות )נוסח חדש( הקובע כי:  174סעיף  .ג

-ידי עצמו או על ידי בן"פקיד או עובד של עירייה לא יהיה נוגע או מעוניין, במישרין או בעקיפין, על 
 זוגו או שותפו או סוכנו, בשום הסכם שנעשה עם העירייה ובשום עבודה המבוצעת למענה."

 בהתאם לכך הנני מבקש להודיע ולהצהיר כי:  .2

 בין חברי מועצת העירייה אין לי: בן זוג, הורה, בן או בת, אח או אחות ואף לא סוכן או שותף. .א

או שותפו, שיש לאחד מהם חלק העולה על עשרה אחוזים בהונו אין חבר מועצה, קרובו, סוכנו  .ב
 .או ברווחיו של התאגיד באמצעותו הגשתי את הצעתי או שאחד מהם מנהל או עובד אחראי בו

 זוג, שותף או סוכן העובד ברשות –אין לי בן  .ג

לעיל, או  ידוע לי כי ועדת המכרזים של העירייה תהיה רשאית לפסול את הצעתי אם יש לי קרבה כאמור .3
 אם מסרתי הצהרה לא נכונה.

 אני מצהיר בזאת כי הפרטים שמסרתי לעיל הינם נכונים ומלאים, והאמור בהצהרה זו הינו אמת. .4

( לפקודת העיריות, 3א )ב()122אין באמור לעיל כדי לגרוע מהוראות כל דין בכלל ובפרט מהוראות סעיף  .5
ר הפנים רשאית להתיר התקשרות לפי סעיף מחבריה ובאישור ש 2/3לפיהן מועצת העירייה ברוב 

 א)א( לפקודת העיריות ובלבד שהאישור ותנאיו פורסמו ברשומות.122
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 חתימה וחותמת: _____________

 
 הנני מצהיר/ה כי זהו שמי, זו חתימתי ותוכן תצהירי אמת.

 

    __________________ 

   המצהיר        

 אישור                   

_________(, מאשר כי ביום __________ הופיע/ה בפני אני הח"מ ________________, עו"ד )מ.ר. 
מר/גב' _______________ ת.ז. ____________ לאחר שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר את האמת וכי 
יהא/תהא צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק באם לא יעשה/תעשה כן, אישר/ה בפני את תוכן תצהירו/ה לעיל 

 בחתמו/ה עליו בפני.

 

         __________________ 

 עו"ד                                                                                          
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 חתימה וחותמת: _____________

 דרישות ביטוח – 'חסמך מ 
 

מבקש )להלן " , נס ציונה9הבנים מרחוב עיריית נס ציונה ו/או חברות עירוניות, על הספק להמציא לידי 
, הכולל את הביטוחים בנוסח הטבלה המופיעה בסוף נספח זהביטוחים )אק"ב( "( אישור קיום האישור

 המפורטים להלן:
 
 ביטוח רכוש  .א

ה בבעלותו ו/או באחריותו של הספק, במלוא ערכם, מפני אבדן או נזק עקב הסיכונים ווכן ציוד נלו
נזקי טבע  (,316)המקובלים בביטוח אש מורחב לרבות אש, עשן, ברק, התפוצצות, רעידת אדמה 

ידי כלי טיס, שביתות, -נזקי נוזלים והתבקעות צינורות, פגיעה על ידי כלי רכב, פגיעה על (,313)
מוסכם כי הספק רשאי שלא לערוך ביטוח רכוש, במלואו או  (.314)פרעות, נזק בזדון, וכן פריצה 

 בחלקו, ואולם הפטור יחול כאילו נערך הביטוח כאמור במלואו.
 
 כלפי צד שלישיביטוח אחריות  .ב

לכיסוי אחריותו של הספק על פי דין, בגין אובדן ו/או נזק העלולים להיגרם לצד שלישי לרבות )ומבלי  .1
 (. 322)לגרוע מכלליות האמור( מבקש האישור 

 הביטוח אינו הגבלה בדבר חבות הנובעת מ: .2
 הרעלה,  .2.1

 כל דבר מזיק במאכל או במשקה המוגש ככיבוד במקום,  .2.2
 אומי, זיהום תאונתי פת .2.3
נזק לרכוש שהמבוטח או כל אדם אחר בשירותו פועלים או פעלו בו ו/או עליו שלא  .2.4

 במישרין בעת קרות מקרה הביטוח,  
 (307)חבות המבוטח בגין קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם  .2.5
 (.315)תביעות תחלוף מצד המוסד לביטוח לאומי  .2.6

הביטוח מורחב לשפות את מבקש האישור, בכפוף לסעיף אחריות צולבת לפיו ייחשב הביטוח כאילו  .3
 .(321( )304( )302)נערך בנפרד עבור כל אחד מיחידי המבוטח 

 .(309)הביטוח כולל ויתור על זכות שיבוב כלפי מבקש האישור  .4
 .(328)שור או עבורו ביטוח זה הינו ביטוח ראשוני, לכל ביטוח אחר שנערך ע"י מבקש האי .5
 (.329)רכוש מבקש האישור ייחשב כצד ג'  .6
 למקרה ובמצטבר לתקופת הביטוח.לפחות,   ₪ 1,000,000גבולות האחריות:  .7
 

 משולב חבות מוצר ביטוח אחריות מקצועית .ג
לכיסוי אחריותו של הספק על פי דין בגין אובדן ו/או נזק ו/או הפסד העלולים להיגרם לכל אדם ו/או 

כלשהו לרבות )ומבלי לגרוע מכלליות האמור( מבקש האישור כתוצאה ממעשה ו/או מחדל מקצועי גוף 
 כתוצאה ממוצר פגום של הספק ו/או עובדיו.ו/או  של הספק ו/או עובדיו

 . כיסוי לאחריותו של הספק בגין מי מטעמו .1
 הביטוח אינו כולל הגבלה בדבר:  .2

 .(301)אובדן מסמכים  .2.1
 .(327)אובדן שימוש או עיכוב בעקבות מקרה ביטוח  .2.2
 . (303דיבה, השמצה והוצאת לשון הרע ) .2.3
 . (325)מרמה ואי יושר של עובדים  .2.4
 .(326)פגיעה בפרטיות  .2.5

הביטוח הינו בעל תחולה רטרואקטיבית מיום חתימת ההסכם בין מבקש האישור לבין הספק    .3
 .("התאריך הרטרואקטיבי")להלן: 

 .(309)ויתור על זכות שיבוב כלפי מבקש האישור הביטוח כולל  .4
 (.332)חודשים  12הביטוח כולל תקופת גילוי מורחבת של  .5
בגין אבדן או נזק שנגרם ממעשה או מחדל רשלני של  הביטוח מורחב לשפות את מבקש האישור .6

 . (321( )304)הספק 
 (.328)ר או עבורו ביטוח זה הינו ביטוח ראשוני, לכל ביטוח אחר שנערך ע"י מבקש האישו .7
 , למקרה ובמצטבר לתקופת הביטוח.לפחות  ₪ 000,0002,.-גבולות האחריות:  .8

 
 ביטוח חבות מעבידים .ד

 לכיסוי חבות הספק על פי דין כלפי כל המועסקים על ידו, בגבולות אחריות כנקוב להלן.  .1
 הביטוח אינו כולל הגבלה בדבר: .2

 עבודות בגובה ובעומק,  .2.1
 פיתיונות ורעלים,  .2.2
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 העסקת נוער כחוק,  .2.3
 קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם היה וייחשבו כעובדי המבוטח. .2.4

 (.319)מבקש האישור הינו מבוטח נוסף, היה ויחשב למעבידם של מי מעובדי הספק  .3
 (.328)ביטוח זה הינו ביטוח ראשוני, לכל ביטוח אחר שנערך ע"י מבקש האישור או עבורו  .4
 .(309)הביטוח כולל ויתור על זכות שיבוב כלפי מבקש האישור  .5
 למקרה ובמצטבר לתקופת הביטוח. ₪ 20,000,000לתובע,  ₪ 6,000,000גבולות האחריות:  .6

 
 כללי לכל הביטוחים .ה

במידה והמבוטח נדרש להחזיק כלי רכב לביצוע העבודות, עליו להחזיק בביטוחי חובה משולמים  .1
המשמשים לביצוע העבודות וכן ביטוח רכב צד שלישי, בתוקף, בגבול ותקפים לכלל הרכבים 

 .₪ 500,000-אחריות שלא יפחת מ
על מבטחי הספק לאשר כי לא תפגענה זכויות מבקש האישור מחמת אי מסירת הודעה על נזק ו/או  .2

 איחור בהגשת תביעה בגין הביטוחים הנ"ל,
, בכפוף לחובת הזהירות של המבוטח ובכפוף סייג רשלנות רבתי יבוטל ככל שקיים בפוליסות הנ"ל .3

 לזכויות המבטח עפ"י דין.
יום  30ביטול הביטוחים הנ"ל ו/או שינויים לרעה, לא ייעשה אלא במשלוח הודעה מראש של  .4

 למבקש האישור, בדואר רשום. 
 

   לתשומת לב הספק ומבטחיו:
חריג כנדרש ע"י הממונה על  על יד כל דרישה בביטוחים הנ"ל מופיע בסוגריים קוד כיסוי/ביטול

שוק ההון ביטוח וחסכון, אותו יציין המבטח של הספק באק"ב של הספק. בדרישה שלא מופיע קוד 
בצידה, ניתן שלא לציינה באק"ב, אך יש לכלול כיסוי/ביטול חריג זה בפוליסת הביטוח של הספק 

 )הרחבה של הפוליסה לטובת המבוטח(.
 

הביטוחים, ע"פ הנוסח בטבלה בעמוד הבא, יש להעביר את אישור קיום 
 לחתימת מבטחי הספק, בהתאם לאמור בנספח דרישות הביטוח הנ"ל.
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 האישורתאריך הנפקת    אישור קיום ביטוחים
(DD/MM/YYYY) 

, בהתאם למידע המפורט בה. המידע המפורט באישור זה אינו כולל בתוקף פוליסת ביטוחישור ביטוח זה מהווה אסמכתא לכך שלמבוטח ישנה א
במקרה של סתירה בין התנאים שמפורטים באישור זה לבין התנאים הקבועים בפוליסת הביטוח יגבר את כל תנאי הפוליסה וחריגיה. יחד עם זאת, 

 האמור בפוליסת הביטוח למעט במקרה שבו תנאי באישור זה מיטיב עם מבקש האישור.
 מעמד מבקש האישור אופי העסקה* המבוטח מבקש האישור*

עירית נס ציונה שם: 
 ו/או חברות עירוניות

 נדל"ן☐ שם:

 שירותים ☒

 אספקת מוצרים☒

 ______אחר: ☐
אספקת מערכת מידע 

ממוחשבת לניהול מערך 
 החינוך בעירייה 

  עבור עיריית נס ציונה

 משכיר                               ☐

 שוכר☐

 זכיין☐

 קבלני משנה☐

 מזמין שירותים☒

 מזמין מוצרים☒

 ______אחר: ☐

 ת.ז/ח.פ: ת.ז/ח.פ:

, נס 9הבנים  מען:
 ציונה

 מען:

 כיסויים
סוג 

 הביטוח
לפי  חלוקה

אחריות  גבולות
 ביטוח סכומיאו 

מספר 
 הפוליסה

נוסח 
ומהדורת 
 הפוליסה

תאריך 
 תחילה

תאריך 
 סיום

גבול האחריות/ 
 סכום ביטוח

 בתוקף נוספים כיסויים
  חריגים וביטול

 מטבע סכום 'ד לנספח בהתאם כיסוי קוד לציין יש

 מבקש לטובת תחלוף על ויתור -309 ₪    ביט   רכוש
, טבע נזקי בגין כיסוי -313, האישור

 -316, ושוד פריצה גניבה כיסוי -314
 ראשוניות -328, אדמה רעידת כיסוי

הרחבת  -304אחריות צולבת,  -302  ₪ 1,000,000   ביט  'ג צד
קבלנים וקבלני  -צד ג' -307שיפוי, 
ויתור על תחלוף לטובת  -309משנה, 

כיסוי לתביעות  -315מבקש האישור, 
 מעשי בגין נוסף מבוטח -321"ל, המל

, האישור מבקש -המבוטח מחדלי או
' ג כצד ייחשב האישור מבקש -322

רכוש -329, ראשוניות -328, זה בפרק
 'ג כצד ייחשב האישור מבקש

 אחריות
 מעבידים

 על ויתור -309,  שיפוי הרחבת -304 ₪ 20,000,000   ביט 
 -319, האישור מבקש לטובת תחלוף
 כמעבידם וייחשב היה נוסף מבוטח

 -328, המבוטח מעובדי מי של
 ראשוניות

אחריות 
מקצועית 

משולב 
 חבות מוצר

דיבה,  -303, מסמכים אובדן -301 ₪ 2,000,000   ביט 
השמצה והוצאת לשון הרע במסגרת 

 -304כיסוי אחריות מקצועית, 
 תחלוף על ויתור -309,  שיפוי הרחבת
מבוטח  -321, האישור מבקש לטובת

 -נוסף בגין מעשי או מחדלי המבוטח
מרמה ואי  -325מבקש האישור, , 

פגיעה בפרטיות  -326יושר עובדים, 
במסגרת כיסוי אחריות מקצועית, 

עיכוב/שיהוי עקב מקרה ביטוח,  -327
תקופת גילוי   -332,  ראשוניות -328

 חודשים( 12)

 *:(ג')בכפוף, לשירותים המפורטים בהסכם בין המבוטח למבקש האישור, יש לציין את קוד השירות מתוך הרשימה המפורטת בנספח  פירוט השירותים
 מחשוב 043

 ביטול/שינוי הפוליסה*

 למבקשהודעה  משלוח לאחר יום 30ייכנס לתוקף אלא  לאביטוח,  פוליסת שלביטול  או לרעת מבקש האישור שינוי
 בדבר השינוי או הביטול. האישור

 חתימת האישור 

 המבטח:
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 נוסח ערבות בנקאית לביצוע ההסכם – 'טסמך מ
 

 לכבוד

 ציונה -עיריית נס

 

 א.ג.נ.,

 

 ..............................כתב ערבות מס' הנדון:

 

בדבר  בקשר להסכם בין המבקש לביניכם "(המבקש" -על פי בקשת _________________ )להלן 
, ולהבטחת ציונה -בעירייה  עבור עיריית נס לניהול מערך החינוךלאספקת מערכת מידע ממוחשבת 

התחייבות המבקש כלפי העירייה עפ"י ההסכם, הננו ערבים בזאת כלפיכם לשלם לכם כל סכום עד לסך 
כשמדד  אלף שקלים חדשים(. סכום זה צמוד למדד יוקר המחיה חמישה עשר )במלים: "חש 15,000של 

 "סכום הערבות"(. -)להלן  ...................הבסיס הוא המדד האחרון הידוע ביום

)עשרה( ימים מעת הגיע אלינו דרישתכם הראשונה בכתב,  10סכום הערבות ישולם לכם על ידנו תוך 
יכם כל חובה להוכיח או חתומה ע"י ראש העיר ו/או גזבר העירייה, וזאת ללא כל תנאי ומבלי להטיל על

 לנמק את דרישתכם ומבלי שתהיו חייבים לדרוש תחילה את סכום הערבות מאת המבקש.

 לדרישתכם הנ"ל עליכם לצרף כתב ערבות זה.

תוקף ערבותנו זו יהיה עד ליום _______________ וכל דרישה על פיה צריכה להמסר לנו לא יאוחר 
 תנו זו בטלה ומבוטלת אלא אם הוארכה על ידינו.מהמועד הנ"ל. לאחר מועד זה תהיה ערבו

 ערבותנו זו אינה ניתנת להסבה או להעברה בכל צורה שהיא.

 

 בכבוד רב,

 

 ...........................................בנק

 

 .........................................סניף
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 מפרט טכני – 'יסמך מ
 

 ציונה-עיריית נס
 35/21מס' מכרז פומבי 

 בעירייה   לניהול מערך החינוךלאספקת מערכת מידע ממוחשבת 
 ציונה -עבור עיריית נס

 

 הקדמה .1

מבקשת לקבל  (להלן: "העירייה")מטרת המפרט הטכני היא להדגיש את התכונות שעירית נס ציונה  .1.1
 החינוך. נושא במערכות החדשות לניהול והפעלת 

 

התחשיבים,  תכלול את כל הרכיבים, התכונות, המסכים, פונקציות, הספקהמערכת המוצעת על ידי  .1.2
 חות או תוצר אחר הקיימים במערכת הקיימת. "הדו

 

חות וקבצי נתונים שיהיו נגישים מכל המודולים. "המערכת המוצעת תכלול יישום להפקת דו .1.3
 יברסאלי. חות וקבצי נתונים, ותאפשר לייצא אותם במבנה אונ"המערכת המוצעת תאפשר הפקת דו

 

המערכת המוצעת תהיה קלה להפעלה, ותאפשר למשתמשים בעירייה עצמאות מירבית כולל  .1.4
  .היכולת לעדכן נתונים, עצמים, הגדרות וכל מידע אחר

 

 המערכת המוצעת תהיה פתוחה לקליטה וייצוא נתונים מתוך ואל המערכות המופעלות בעירייה. .1.5
וכל לייצא ת כנסות של העירייה. כמו כן, המערכתת הפיננסית וההומערכמנתונים המערכת תקבל 

 נתונים ועדכונים למערכות אחרות בעירייה.  

 

 המערכת המוצעת תאפשר ותקיים ההתממשקות מקוונת עם מערכות מידע אחרות בארגון.  .1.6

 

יהיו מותאמים לכל הוראות של הגופים הסטטוטוריים בכלל ובייחוד של הספק רות והמערכות יהש .1.7
יתאים את המערכות שלו לכל הדרישות של הגופים  ספקהפנים והשלטון מקומי. ה לדרישות משרד

 רותים במכרז. יהסטטוטוריים ולצווי בתי משפט הנוגעים למערכות והש
 

 . הזדהות המשתמש. עירייהב ההרשאות מערכתשתלב עם ת הספק ספקשימערכת ההרשאות  .1.8
 

 תצורת המערכות המוצעות   .2

שרות )רות של מערכות המידע תוגשנה לעירייה על גבי קווי תקשורת מחוות השרתים של הספק יהש .2.1
. בחוות השרתים של הספק יאוחסנו כל התכנים ללא מגבלת נפח: נתונים, תכניות, תשריטים, (ענן

תמונות, מסמכים וכל מידע אחר. הספק יהיה אחראי לאבטחת המידע של העירייה במתקנים שלו 
י ושחזור. השרות הניתן מחוות השרתים של הספק, כל העלויות, רכישת הציוד, רישיונות, בויכולל ג

 התקנה וכל עלות אחרת תחול על הספק. 

לאבטחת המערכות בהצעתו.  הספק יישא בכל העלויות ויהיה אחראי להפעלה, לתחזוקה  ספקה .2.2
 .'ם, וכדרות כולל רישיונות מצד שלישי, התקנה, הסבת הנתונייהכרוכות במתן הש

ים . תהיה גישה בלתי מוגבלת לאתר(site license)מספר הרשאות/רשיונות יהיה בלתי מוגבל  .2.3
אוטומטי ולהפעלה )המערכת תכלול מנגנון  .וכו' תשלומים באינטרנט הקשורים למערכת: רישום,

  .להורדת נתונים מהמערכת לתחנת עבודה בעירייה לצורך גבוי וגישה לנתונים בשעת חירום (יזומה

. המערכות של הספק יתממשקו עם מערכת זו M-Filesבעירייה פועלת מערכת לניהול מסמכים  .2.4
 לצורך ניהול ואחזור מסמכים. M-Filesבצורה שקופה. המערכות והיישומים ישתמשו במערכת 
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ולשלב מערכת זו עם המערכות  M-Filesשל מערכת  API-תדענה לעבוד עם ההמערכות של הספק  .2.5
 והיישומים שלו.

הספק יקים את הממשקים  M-Filesתחליט להחליף את המערכת ניהול המסמכים של  אם העיריה .2.6
 .ויפעל מול המערכת החדשה לניהול מסמכים ההדרושים למערכת החדש

 

 אור מצב קיים ית .3

 אור מערכות ית .3.1

בתקשורת על ידי החברה לאוטומציה  ותמותקנות היום בעירייה מסופקהניהול הכלליות המערכות 
יושבים בחצר הים רטואלי. מערכת ארכוב המסמכים מופעלת ומאוחסנת על גבי שרתים וענןב

 העירייה ועל התשתיות העירוניות. 

  קפי שימוש נוכחייםיה .3.2

מספר 
משתמשים/תחנות 

 עבודה

 נושא

 חינוך   20 

 משתמשים שאינם עובדי חינוך 

 

מוגשים כאן לצורכי תכנון בלבד ואינם מחייבים  (המצוינים בטבלה לעיל)נתוני השימוש הנוכחיים  .3.3
 את העירייה לגבי היקף ההתקשרות עם הזוכה במכרז זה. 

 

ולא קשור לכמות הפעילות או  site license)) הרישיון לשימוש במערכות הינו רישיון ללא גבלה .3.4
 בעירייה או במוסדותיה.   ההרשאות/העמדות/רישיונותמספר 

 

נתונים היקף של העירייה לא תשלם כל תוספת בגין גידול בהיקף הפעילות, מספר הרשומות ו/או  .3.5
 תקופת ההסכם. כל אחרים נשוא מכרז זה במשך 

 
 

 אופן המענה  .4

 

 

   אור הסביבה הטכנולוגיתית .5

 עבור כל מערכת בהצעתו.  (למטה)המציע ימלא טופס 

אם ישנן מערכות הפועלות על אותה תצורה ניתן למלא טופס אחד עבור אותן מערכות ולציין לאיזה 
 מערכות הטופס מתייחס. 

  טופס תצורת המערכות

 ___________________________________________ :(ות)שם המערכת 

 פירוט 
 שם המערכת 

 והיצרן 
   נושא 

 1.0 היישום*  (י)שרת    
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 פירוט 
 שם המערכת 

 והיצרן 
   נושא 

מיקום  המשתתף יפרט את
 השרת

      

 2.0 (ים(מערכת הפעלה בשרת    

 3.0 בסיס הנתונים     

 4.0 חבילת התכנה/מחולל היישום     

 5.0  (בצד הלקוח)מערכת הפעלה בקצה     

מעבד זיכרון, אחסון,  
 דרישות אחרות  

    

 6.0 כלי הצגת הנתונים למשתמש   

 7.0  חות המובנה ביישום"מחולל הדו    

 8.0 דרישות מיוחדות     

 המציע יפרט את ארכיטקטורת המערכת רשאי לפרט על דף נוסף את תצורת המערכת בהצעתו.  *

 

  אור מערכות נלוות ית

שם המערכת  פירוט 
 והיצרן 

   נושא 

 1.0   הגנה על אמצעי התקשורת    

 2.0   הגנה על בסיס הנתונים    

  הגנה מפני מזיקים:    

 וירוסים 

 ספאם 

 חדירה 

 3.0 

 4.0   *אמצעים ושיטות גבוי     

 5.0   מעקב אחר שימוש/תשאול    

 6.0   מערכת ניטור ודיווח    

 DRP *   7.0ערכות יה    

 רשאי לפרט על דף נוסף את אמצעי הגבוי שהוא יפעיל ושיטות התקשורת.  ציעהמ *

 תקשורת דרישות 

   נושא    פירוט 

 סוג הקו:   
 מהירות הורדה: 
 מהירות העלאה: 

  שרידות:

  קו התקשורת 

  

 8.0 
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 חתימה וחותמת: _____________

 דרישות חובה מהמערכת .6

 סעיף אור ההתחייבותית
 חובה

 מס"ד

 6.1. כללי  

המערכות של הספק תכלולנה את כל הרכיבים ,תכונות, פונקציונאליות, 
 מחשבונים ,מנגנוני עיבוד ותוצרים שקיימים במערכת הקיימת. 

 1.  כן 

המערכת תאפשר קליטת נתונים היסטוריים מהמערכת הקיימת או 
 קודמות לכל שדה שיידרש ,כולל טבלאות, תמונות ומסמכים. 

 2.  כן 

המערכות של הספק תתחברנה למערכות לניהול מסמכים. בעירייה פועלת 
והמערכות בהצעת הספק תדענה להשתלב עם מערכת זו  M-Filesמערכת 

באחת משני אופנים:  מסמך שיצורף לכרטסת באחד היישומים בהצעה 
יתויק במערכת לניהול מסמכים ויהיה נגיש מהמערכת לניהול מסמכים או 

ת של הספק תהיינה בעלות מנגנון פנימי לניהול מסמכים, לחילופין המערכו
שתאפשר חיפוש מסמכים מתוך המערכת  APIאך תהיינה בעלות ממשק 

 טפסיכמו  באצווה(. המערכת תדע לקלוט קבצים מרובים M-Filesבעירייה )
 . רישום

 את יתאים הספק אחרת מסמכים ניהול במערכת תבחר העירייה אם
 .הדרושים הממשקים את ויקים חדשהה למערכת שלו המערכות

 3.  כן 

 כגון, פעלנה על פי כללים בתעשייהיכל המערכות ת

 ,microsoft development standards gnome  ,microsoft user 
interface principles  .human interface guidelines .ועוד 

למשל, חלונית הודעה לא תסתיר שדות בטופס ולא תפריע למשתמש 
  להקליד במסך העיקרי.

 4.  כן 

מספרי מסכים יופיעו עם התאור המילולי. יהיה ניתן לחפש מסכים ללא 
 ידיעת מספרם. 

 5.  כן 

   6.2  התחייבויות הספק  לעמידה בתקנים.

הספק מתחייב שהמערכת תעמוד  בכל החוקים והתקנות הנוגעים להגנה 
 על הפרטיות במאגרי המידע.  

 7.  כן 

הספק מתחייב שהמערכת תעמוד בדרישות התקנות המעודכנות לאחזקת 
 מידע ושמירתו. 

 8.  כן 

הספק מתחייב שהמערכת תעמוד  בתקנות המעודכנות  ובסדרי העברת 
 מידע בין גופים ציבוריים. 

 9.  כן 

 הספק מתחייב לאבטח את העברות הקבצים מהעירייה למס"ב ולשב"א
 ולהפך וזאת בהתאם לכל התקנים הישראלים המחמירים. 

 10.  כן 

הספק מתחייב שהמערכת תהיה כפופה לתקנים ישראלים המעודכנים, 
 בנושאי אבטחת מידע , סיסמאות הרשאות וההערכות למצב אסון.   

 11.  כן 

המערכת תנהל מעקב ובקרה אחר שינוים ועדכונים בנתונים ,  ותאפשר 
לעקוב אחר אירועים חריגים, כגון הקלדת נתונים לא סבירים כמותית ו/או 

 בהשוואה לחודשים קודמים ו/או בהתאם לטבלת חוקים של הרשות. 

 12.  כן 

הספק מתחייב להסב את הנתונים ממערכות הספק הנוכחי למערכות אותן 
 . ייהרעיספק לי

ההסבה כוללת את כלל הנתונים כולל ההיסטוריים, טבלאות מערכת, 
 מסמכים או כל נתון אחר. 

 13.  כן 
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 סעיף אור ההתחייבותית
 חובה

 מס"ד

הספק ויתאר את תהליך ההסבה וטיוב הנתונים שיבצע במהלך ההסבה 
ויפרט אילו כלים יעמיד לרשות המשתמש לטיוב והשלמת נתונים חסרים 

 )כגון הוספת מיקוד, פרוק כתובת ועוד(. 

 14.  כן 

 15.  כן  הספק יצרף לוח זמנים גנט לביצוע פרויקט ההסבה 

הספק מתחייב שההסבה תהיה על חשבונו ואחריותו בין אם תתבצע באופן 
 ידני או אוטומטי. 

 16.  כן 

את הנתונים על גבי  העבירהספק מתחייב שאי הסכמת הספק הנוכחי ל
מדיה מגנטית, אינה גורעת מאחריות הספק וחובתו לבצע את העבודה על 

 חשבונו. 

 17.  כן 

 אם ויקבע)הזכיין(  הספק שביצע ההסבה תוצרי את יבחן בעירייה המנהל
 תפקוד את יבחן המנהל, כן כמו. תקין ובאופן בשלמותם עברו הנתונים

 .המכרז דרישות את תואמות אלו אם ויקבע)הזכיין(  הספק של המערכות

 18.  כן 

 6.4.  התחייבויות הספק לקיום הוראות מחוקק, רגולטורים ולנהלי העירייה.  

הספק מתחייב, מצהיר ומאשר כי ידוע לו שביצוע העבודות על ידו כולל 
ביצוע פעולות והנחיות שקבע המחוקק, או רשויות המס ו/או הנחיות משרד 
האוצר, משרד הפנים, הביטוח הלאומי או כל מוסד קובע אחר, וכי פעולות 

אלה תבוצענה על ידו בהתאם להוראות כל דין וחוקי מדינת ישראל  
דים שיקבעו ע"י המחוקק ו/או בהתאם להסכמי שכר שיחתמו במשק במוע

והנוגעים לשלטון המקומי ולעובדי הרשות ו/או לעובדים המקבלים ממנה 
 תלושי שכר. 

 הספק מתחייב לבצע שינויים אלה במועד וללא כל תמורה נוספת. 

 21.  כן 

הספק מתחייב לשנות, לעדכן את התוכנה באופן מידי כמתחייב על פי 
 החוקים והתקנות של מדינת ישראל או מי מהמוזכרים לעיל. 

 22.  כן 

הספק מתחייב כי כל הסכם שיחתם במגזר הציבורי, המוניציפאלי, או ע"י 
 ייושם על ידו ובאופן מידי )לפני כניסתו לתוקף(.  ייהרעיה

 24.  כן 

מתחייב לפעול ולהפעיל את המערכות על פי נהלי העירייה וליישמם  הספק
 באופן מידי )לפני כניסתם לתוקף(.

 25.  כן 

התחייבות לאספקת גרסאות חדשות ומעודכנות של כל התוכנות המפורטות במסמכי  
  המכרז

.6.5 

הספק ישדרג את גרסאות התוכנה לגרסאות החדישות שהוא פיתח ולא 
 יהיה זכאי לכל תשלום נוסף עבור הגרסה, ההתקנה ו/או ההטמעה. 

 26.  כן 

היה והספק שידרג או הוסיף תכונה או רכיב תכנה לאחת המערכת במפרט 
זה אצל לקוח אחר ושדרוג או תוספת זו אינו פיתוח שהלקוח הזמין ושילם 

 עבורו, שדרוג או תוספת זו תוטמע בעירייה ללא תוספת תשלום. 

 27.  כן 

תוכל לתבוע את התקנתה ללא תשלום של כל  עירייההספק מתחייב שה
חות או תהליך אחר שהספק "ח, מסך, מחולל דו"פונקציה, מודול, דו

מאפשר לאחד מלקוחותיו להפיק מכל אחת מהמערכות המופיעות במכרז 
זה. גם אם הספק יקרא למערכת בשם אחר או ישנה את המבנה הפנימי, 

ימוש שמשלמת הרשות ההגדרות והתכולה של סל המוצרים שלו דמי הש
 לא ישתנו. 

 28.  כן 
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 חתימה וחותמת: _____________

 סעיף אור ההתחייבותית
 חובה

 מס"ד

ל או בנייר המפרט "הספק ישלח למזמין פרסום חודשי בעלון דוא
( ומידע אחר best practicesהחידושים במערכת, שיטות עבודה מומלצים )

 על המערכות והשרות שלו. 

הפרסום יפרט עדכונים וחידושים במערכות כולל המודולים והמנגנונים 
 ידי העדכון. שיושפעו על 

 29.  כן 

היא תעבוד  עירייההספק מתחייב כי תמורת דמי השימוש שמשלמת ה
תמיד במערכות המעודכנות ביותר המצויות בידיו ובמידה שמערכות של 

ספק משנה נכללות בהצעתו יצרף התחייבות בכתב מספקי המשנה 
 המאשרות את התחייבות ספק המשנה.  

 30.  כן 

הספק מתחייב שבמידה ויפתח גרסה מתקדמת או חדשה או אחרת, של 
אחת מהתוכנות המסופקות על ידו לרשות, תוכל הרשות לתבוע את 

התקנתה ללא תשלום. הוצאות ההתקנה, ההסבה וההדרכה יהיו על חשבון 
 הספק דמי השימוש שמשלמת הרשות לא ישתנו. 

 31.  כן 

הספק מתחייב להדריך את משתמשי המערכת בכל שינוי שיחול בתוכנה או 
בכל פעם שהשינויים שיצר המחוקק דורשים זאת. כל שינוי בתוכנה ילווה 

במסמכים כתובים או בדפי עזר מתאימים באמצעות התוכנה או 
 האינטרנט. 

 32.  כן 

 6.6.  התחייבות למתן שירותי אתר חלופי וגיבויים. 

 33.  כן  הספק מתחייב כי יהיה אחראי על גיבוי שוטף ומלא של כל המערכות.  

 24רות מלא בתוך י( שייתן שDRPהספק מתחייב להחזיק אתר חלופי )
 רות לרשות.ישעות במקרה של אירוע באתר הראשי שמונע ממנו לספק ש

  של הספק[ DRPאור כללי של ארכיטקטורת ה ית –]הרחבה 

 34.  כן 

הספק מתחייב שכל הגיבויים ילוו במבני רשומה, או בניירת שתאפשר 
לרשות להתאושש ולהעביר את הנתונים לספק אחר, במידה והספק הנוכחי 

 לא יוכל למלא את התחייבויותיו על פי מכרז זה. 

 35.  כן 

הספק יפקיד אצל המזמין את נוהל הגבוי עבור כל מערכת או המערכות 
  הל גיבויים מלא למערכות המוצעות[נו –]הרחבה בהצעתו 

 36.  כן 

הספק יספק למזמין תכנית כתובה כיצד יש להיערך למצב חרום במערכת 
המידע. בתכנית תהיה התייחסות לתרחישי אסון שונים והפעולות שיש 

תוכנית  –הרחבה לבצע כדי למזער את הזמן הדרוש לאושש את המערכת. ]
DRP ]למערכות המוצעות  

 37.  כן 

הספק מתחייב לבצע בדיקות תקופתיות, לפחות פעם בשנה,  למערכות 
 הגיבוי וההתאוששות . 

 הספק יבצע את התרגיל וידווח לעירייה על ביצוע תקין. 

 38.  כן 

הספק מתחייב שביצוע הגיבויים ותוכנית ההתאוששות יבוצעו בצורה שלא 
 תפריע לעבודה השוטפת של העירייה. 

 39.  כן 

הספק מתחייב שהמערכת תאפשר להחזיר את הנתונים למצב קודם, נכון 
 לנקודת זמן שלפני החבלה או הטעות.  

 40.  כן 

הספק מתחייב שהמערכת תאפשר לבצע ביטול נתונים שעודכנו על ידי 
 משתמש מסוים ולהחזירם למצב הקודם בטווח תאריכים. 

   .41 

של כל עיבוד שגוי במערכת  הספק מתחייב שהמערכת תאפשר לבצע שחזור
 מבלי שהנתונים המצטברים והרגילים יפגעו. 

   .42 

 Auditing.  .6.7התחייבות לאבטחת מידע ניטור ו  
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 חתימה וחותמת: _____________

 סעיף אור ההתחייבותית
 חובה

 מס"ד

 הספק מתחייב לקיים ולנהל מערכת אבטחה. 

 אור מערות אבטחת המידע של המערכות המוצעות[ית –]הרחבה 

 43.  כן 

כל המערכות בהצעה תהיה מאובטחות ותתאמנה לחוק הגנת הפרטיות 
ולכל תקנה המתייחסת לנושא זה כולל תיקונים לחוק ותקנות שיפורסמו 

 בעתיד. 

 44.  כן 

הספק מתחייב כי הוא עומד בתקנים המקובלים של אבטחת מידע הנהוגים 
  . 27001למערכות התשלומים ותקן  PCIבישראל בכל עת לרבות תקן 

הספק מתחייב להגן על הנתונים מפני פריצה דרך האינטרנט או כל חבלה 
מסוג אחר בין שנעשתה על ידי מסירת פרטי ההרשאה או על ידי משתמש 

מורשה. כל זאת באמצעות שמירת ערכים של נתונים לפני שנעשה בהם 
  .שימוש ופרטי משתמש המשנה

 45.  כן 

של חוק הגנת הפרטיות  הספק יהיה אחראי למלא אחר כל הדרישות
 כולל מילוי טפסים עבור משרדי ממשלה וגופים מפקחים.  וותקנותי

הזכיין יכין מיפוי ונוהל אבטחת מידע שיימסר לממונה במועצה ותוך שנה 
 יכין סקר סיכונים, ויבצע ניסיון פריצה עם תיעוד של התוצאות. 

הפנים בנושא סייבר הזכיין ימלא אחר הוראות אגף החירום במשרד 
 והרשות הלאומית להגנת סייבר במשרד ראש הממשלה. 

 46.  כן 

כל תקשורת נתונים או העברת נתונים מ/אל המערכות העירייה, תהיה 
 מאובטחת. 

 47.  כן 

המערכת תקיים  "נתיב בקרה" שתשמור גרסאות קודמות של נתונים 
לאחר עדכונם. כמו כן, המערכת תאגור את הנתונים הבאים על בצוע 

העדכון: זיהוי המעדכן, התחנה/חומרה ממנה בוצע העדכון, תאריך ושעה, 
 ערך קודם.  

ן נתיב הבקרה יופעל על כל נתון ולא רק על נתונים כספיים למשל, מי עדכ
 ל. "כתובת דוא

 מעקב   בקובץ  יאוחסנו  האלה  הנתונים  כל 

ח את כל הנתונים "( ויהיה ניתן להציג במסך או בדוlog)אסמכתאות 
 במעקב. 

 במקרים שהמנהל יגדיר יהיה מעקב אחרי צפייה בנתונים וגישה לתיקיות. 

 48.  כן 

המערכת תכלול מנגנון הרשאות מתקדם הן לאחזור והן לעדכון בחתכים 
שונים. בכל רמה וחתך תתאפשר הגדרת הרשאות מרמת שדה בודד ועד 

 רשומה שלמה או מסך שלם. 

 49.  כן 

 המערכת תתעד כל שינוי או עדכון ברמת שדה.

ישמרו הערכים הקודמים של השדה, תאריך ושעת עדכון, מבצע העדכון, 
 כתובת המכשיר שממנו בוצע העדכון. 

 מחייבת שהפעולה שנוי בו יבצע עובד בו שדה או מסך כל להגדיר ניתן יהיה
 .קיבועה לפני מנהל אישור

 50.  כן 

למשתמשים תהיה גישה לכל האפשרויות והתכניות במערכת כפוף 
להרשאות שלהם. הספק לא יחסום על דעת עצמו גישה למודולים, תכנית, 

 טבלאות או כל רכיב אחר. 

 51.  כן 

 52.  כן  הספק מתחייב שיתבצע רישום וניהול כניסות למערכת. 

הספק מתחייב שכל נציגי הספק המשתמשים במערכות יחתמו על טופסי 
התחייבות, לסודיות ואי העברת מידע, חתימת הנציגים על טפסי ההרשאה 

 איננה פותרת את הספק מאחריותו להתנהגות ולמעשים של עובדיו. 

 53.  כן 
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 חתימה וחותמת: _____________

 סעיף אור ההתחייבותית
 חובה

 מס"ד

הספק מתחייב להפעיל מערכת שליטה ובקרה על מערכות המחשוב 
הספק יתאר בקצרה את מערכות הבקרה  –[הרחבה שלו  ואבטחת המידע

  המופעלות]

 54.  כן 

הספק מתחייב שהמערכת תנוהל על ידי הרשות, משתמשים מטעם הספק 
 יוגדרו על ידי מנהל אבטחת המידע הרשותי או מי מטעמו. 

 55.  כן 

הספק מתחייב שההרשאות יהיו ברמת מערכת, תהליך, מסך, רשות 
 לעדכון. 

 56.  כן 

הספק מתחייב שמשתמש שאינו מוגדר כמורשה לא יראה בתפריט אופציה 
 שאינו מורשה לעסוק בה. 

 57.  כן 

המערכת תדע לקבל ולרשום התראות על עדכונים חריגים מיישומים 
 השונים. 

 58.  כן 

חות בהפקה עצמית והצלבת מידע על מנת "המערכת תאפשר יצירת דו
 לאתר שימוש לרעה במערכת.

 ליון אקסל. יחות אלה לג"תהיה אפשרות להפיק דו

 59.  כן 

מערכות הרשאות של ל כפופהת והיל תוכל הספק שלמערכת ההרשאות 
או מוצר דומה המערכות  Active Directory. למשל, אם בעירייה יש העירייה

 תוזן ממערכת ההרשאות המרכזית.  הספק של

 60.  כן 

 גישה מכל הסוגים: כרטיס אישיהמערכת תאפשר הפעלת אמצעי בקרת 
 וכיו'

 61.  כן 

העירייה תהיה זכאית להגדיר את הגישה למערכת גם לעובדים שאינם 
 עובדי הרשות. 

 62.  כן 

 6.8.  התחייבות לניהול תצורה ולניהול תיעוד. 

נוי במערכת יעדכוני גרסה או רכיבי תכנה, אבטחה, טבלאות מערכת וכל ש
רות יתואם ילול לשבש את השעאו חלק ממנו או שרות יהדורש השבתת הש

 מראש עם הממונה. 

 63.  כן 

)לפחות שני ימי עבודה( על כל עדכון  ומראשהספק מתחייב להודיע בכתב 
גרסה או חלק ממנה, אילו שינויים נעשו בגרסה החדשה ומה ההשלכות 

מונות בה ולהוציא דפי מידע שינחו את המשתמשים כיצד לנהוג או טה
 לפעול. 

 64.  כן 

הספק יקבל אישור בכתב ומראש לביצוע העדכון מהממונה או מי מטעמו. 
דרש, על פי הוראת יהספק מתחייב להחזיר את המצב לקדמותו, במידה וי

 הממונה או מי מטעמו, בכל מערכת ומערכת. 

 65.  כן 

הספק ימסור ביחד עם המערכת ספר הדרכה או קבצים המתעדים את 
 המערכת והמהווים מדריך למשתמש. 

 66.  כן 

כל שינוי גרסה או חלק ממנה מחייב את הספק לעדכן את קבצי ההדרכה 
 והמדריך למשתמש. 

 67.  כן 

הספק יפיץ אחת לרבעון דף מידע לגבי חידושים ,שינויים ותיקונים שבוצעו 
 במערכת ברבעון האחרון. 

 68.  כן 

הספק יכין תיעוד מפורט של התוכנות וההגדרות הנחוצות כדי להכין תחנת 
עבודה להתחברות למערכת שלו ויתדרך ויתמוך בטכנאי הרשות בהתקנת 

 תחנות הקצה. 

 69.  כן 
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 חתימה וחותמת: _____________

 סעיף אור ההתחייבותית
 חובה

 מס"ד

( או תוכנות נוספות, בין אם בתחום driversש התקני חומרה )במידה וי
שנחוצים  public domain or propriety)עודיות )יהציבורי ובין אם י
הספק יעביר במרוכז העתקים של התוכנות האלו על גבי  –לתפקוד התוכנה 

 מדיה דיגיטלית לרבות הוראות התקנה מפורטות )סדר פעולות והגדרות(. 

  

וכד'.  MS Officeהוראה זו אינה מתייחסת לתוכנות מדף כגון  –]הערה 
 במערכות בלבד[  ןבמקרה זה הספק יציין רק את ההגדרות הנחוצות לשילוב

  

 הספק יציין איזה תוכנות ורישוי נחוצות לתפעול המערכות שלו.  –הרחבה 

 70.  כן 

הספק מתחייב לשמור על תאימות אחורה של לפחות שני גרסאות  
 MS Officeותאימות קדימה של כל גרסה שתופץ של תוכנות מדף 

ודפדפנים נפוצים וכל תוכנה אחרת הנדרשת להפעלה מלאה   Adobe PDFו
 של המערכת. 

   

 הספק יציין איזה גרסאות תוכנה נתמכות במועד הגשת ההצעה.  –הרחבה 

 71.  כן 

 6.9.  התחייבות הספק לממשקים עם מערכות אחרות. 

הספק מתחייב להתממשק לכל מערכת הפועלת ברשות או לכל מערכת 
שהרשות תבחר במכרז זה או לכל מערכת שתבחר על ידי הרשות בעתיד. 

לבנות על חשבונו את הממשקים הנדרשים, בפרק זמן שלא יעלה על שלושה 
חודשים מרגע קבלת מסמך, הגדרת הממשק שהוגדר ואופיין על ידי הרשות 

 או מי מטעמה.  

 72.  כן 

הספק מכיר בכך שכל הנתונים שייכים לעירייה ויש לאפשר גישה אליהם 
 גם ממערכות אחרות בממשקים קיימים או שיפותחו לצורך כך.  

 73.  כן 

 שהעירייה אחר מערכת כל מול בעירייה תפעל והרישום החינוך מערכת
 מערכת וכל החינוך מערכת עם הממשקים את ליצור מתחייב הספק. תפעיל
 לו שיש אחר ספק כל עם פעולה ותשתף העירייה דרישות פי על אחרת

 .אחרים ונושאים החינוך נושא לניהול מערכת

 74.  כן

במידה ונתונים יישמרו על שרתים מקומיים יש להפקיד את קוד הכניסה 
למערכת המקומית בידי הרשות ולאפשר לה להשתמש בהם על פי שיקול 

 דעתה. 

 75.  כן 

דרש יאור של מבנה הנתונים במידה ותימתחייב לספק לעירייה ת הספק
 לכך. 

 76.  כן 

  תחייבות הספק לפיתוח תוכנה ודוחות.ה
 

6.10
   

שעות פיתוח  בכל שנה של  30הספק  מתחייב לספק על פי דרישת הרשות 
 ההתקשרות, וזאת ללא תשלום נוסף.  

במידה ולא ינוצלו כל שעות הפיתוח השנתיות תועבר היתרה לשנה הבאה. 
 שעות פיתוח.   120יהיה ניתן לצבור עד 

 בעת דרישת פיתוח יעביר הממונה איפיון של הפיתוח הנדרש.

ימי עבודה, אומדן של שעות הפתוח הנחוצות  14הספק יעביר לממונה, תוך 
 ולוחות זמנים לביצוע. 

 י  לאשר את ההצעה ולתת אישור לתחילת עבודה. הממונה יהיה אחרא

 77.  כן 

הספק מתחייב שכל דרישת פיתוח שתאושר על ידי הממונה יבוצע תוך, לכל 
 חודשים קלנדריים.  6היותר , 

 78.  כן 
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 חתימה וחותמת: _____________

 סעיף אור ההתחייבותית
 חובה

 מס"ד

ח המבוסס "הספק הזוכה מתחייב להכין ולספק על פי דרישת הרשות כל דו
 על נתונים הקיימים במערכת וזאת ללא תשלום. 

 79.  כן 

 6.11.  התחייבות הספק לתשתיות תקשורת. 

הספק מתחייב לספק את כל קווי התקשורת הנחוצים להתחברות למערכות 
 רות מובטחת. ישלו על תשתיות מאובטחות עם רמת ש

 80.  כן 

הספק ינהל את קווי התקשורת הדרושים להתחברות למערכת שלו וינטר 
 את העומסים על הקווים. 

 81.  כן 

הספק מתחייב להרחיב ולהוסיף קווי תקשורת במידת הצורך על מנת 
של הקיבולת וזאת ללא כל תוספת  60לשמור על עומס שוטף הקטן מ%

 תשלום. 

 82.  כן 

 6.12 התחייבות הספק בסיום ההתקשרות

הספק מתחייב כי במידה ויפסיק את עבודתו מכל סיבה שהיא, או 
שהתבקש להעביר את הנתונים לרשות יעביר את הנתונים כולם על גבי 

מדיה מגנטית מלווים בהסברים מילוליים מתאימים כולל פענוח של 
ימים  4ימים לצורך הניסוי ו 4ימי עבודה ממתן כל ההודעה( 4קודים. בתוך 

לצורך ההסבה המלאה). לא תהיה לספק שום עילה להתנגד לדרישה זו גם 
 ם קופח או נפגע. א

 83.   כן

הספק מתחייב כי יעביר את הנתונים פעם לצורך טסט ולאחר מכן לצורך 
 ביצוע העבודה. 

 84.   כן

 הספק מתחייב כי הנתונים שיעביר יכללו גם שדות מחושבים. 

 קבע הוראות לחיוב אשראי כרטיסי נתוני את להעביר מתחייב הספק
 את לחייב ולהמשיך בהם להשתמש להמשיך יהיה שניתן באופן ואחרים
 .החדשה המערכת מתוך העירייה לקוחות

 85.   כן

הספק מתחייב כי לאחר הפסקת ההתקשרות יאפשר לרשות להמשיך 
מההצעה  20פות בנתוניה תמורת דמי שימוש חודשיים מופחתים של %צול

וזאת לתקופה של שלוש שנים לפחות או עד להחלטת הרשות להפסיק. 
 משתמשים.  10נתן ולגשת למערכת בצפייה בלבד לכמות של עד יהגישה ת

 86.   כן

 כולל לעירייה השייכים הנתונים כל את דחוי ללא להעביר מתחייב הספק
, סימנינו, הסדרים, משתמשים הגדרות, הרשאות, מערכת טבלאות

 '.וכו למלל הקוד תרגום כולל קודים, סטטוסים

 87.  כן

 

 

 דרישות כלליות  .7

 

יתנו את מירב האינטגרציה, הנוחות בשימוש למשתמשי  ספקתפקיד: המערכות והיישומים של ה .7.1
 הקצה והמשתמשים המתקדמים תוך כדי הגנה מירבית על הנתונים. 

 יעמדו בדרישות בפרק זה.  ספקאור: כל המערכות והיישומים של הית .7.2

יספק כלים לצוות התמיכה המקומי לניהול המערכת ולסייע למשתמשי  הספקסוגיות מיוחדות:  .7.3
הקצה. המערכת תכלול אמצעים ונהלים להגנה על התפקוד התקין של המערות והיישומים כולל 

ככל ( look and feel)גבוי ושחזור מערכות המידע. המערכות והיישומים יהיו בעלי חזות אחיד 

  .אחיד( workflow)האפשר, קלים לשימוש ובעלי משטר עבוד 

שתלב עם מערכת האבטחה וההגנה של ת הספקפירוט הדרישות הכלליות: מערכת האבטחה של  .7.4
 העירייה. 
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 חתימה וחותמת: _____________

יספק כלים לצוות התמיכה בעירייה לצורך בקרת הפעילות במערכות בהצעתו וניהול  הספק .7.5
 הרשאות והגדרות. 

  ות: טבלת תכונ .7.6

התחייבות 
 4לפתח תוך 

חודשים 
ללא עלות 

 נוספת

 מס"ד אורית קיים

  טכנולוגיה  .7.5.1  

 WEB .  .1כל המערכות והמודולים יאפשרו עבודה בממשק חלונאי או       

המערכת תאפשר לספק בניה דינמית של מסכים חדשים ועדכון קיימים      
 2.  והספק יבצע זאת על פי דרישות העירייה. 

המערכות בהצעת הספק תאפשרנה הגדרת מקשי קיצור ותפריטים מהירים     
 3.  המופעלים על ידי לחצן הימני בעכבר. 

     
 שדה כל עבור( מילולי)פירוט  מלא אורית להציג ניתן יהיה ח"ודו מסמך בכל

תווים(. דרישה זו חלה על מסכים, טפסים, תדפיסים ופלטים  70)עד  עצם או
 אחרים. 

 .4 

 5.  המערכות על כל תת המערכות והמודולים ישאפו לממשק אחיד.       

     

המערכות על כל תת המערכות והמודולים תאפשרנה ניווט קל ויעיל. עצמים 
 קישור." -במסכים יהיו בעלי קישורים דינאמיים "היפר

לדוגמא, לחיצת עכבר על שורת פקודה בכרטיס התקציב/הנה"ח יעביר לחו"ז 
  .ו יקפיץ חלון עם נתוני החו"ז של הספקא

 .6 

  
תאפשר הזנה או שינוי של נתונים )למשל שם רחוב, מוסד חינוכי  המערכת
 האפשרויות את תציג השם של הקלדה כלומר. autocompleteוכו' לפי 

 .שהוקלדו המילות את המכילות המתאימות
.7 

  

 שנוי אישור תחייב המערכת, מראש שמוגדר שדה כל העירייה מדיניות פי על
. הבקשה לאישור תוצג בחלון מוקפץ מאשר גורם ידי על בשדה תוכן כל

ל למנהל המאשר כאשר מתוך ההודעה "בעמדת המנהל המאשר וישלח דוא
 המנהל יוכל לאשר את הפעולה. 

 .8 

     

היישומים במערכת יאפשרו חתימה דיגיטאלית כולל חתימה  בטלפון הנייד 
חתימה עם קוד אימות או חתימה על מסך הטלפון או כל שיטה בעתיד 

 המחויבת על פי תקנים לאבטחת מידע. 

הפנימית במחלקה וביישומי הניהול )תהליכי אישור למשל( יהיה  בעבודה
 ניתן להוסיף הערות/מלל עם החתימה. 

 .9 

לכל המערכת  יופיעו הודעות השייכות לתחום ולמשתמש באותו  בכניסה  
 10.  תחום. 
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 חתימה וחותמת: _____________

התחייבות 
 4לפתח תוך 

חודשים 
ללא עלות 

 נוספת

 מס"ד אורית קיים

   

תהיה ידידותית למשתמש )הורה/רושם(. המערכת תאפשר כמה  המערכת
שיותר פעולות ממכשירים ניידים. המערכת תכלול טפסים אינטראקטיביים 

ו/או בפורטלים ורספונסיביים. יהיה ניתן לשלב טפסים אלה באתר העירייה 
של הספק. שדות הטפסים יהיו מקושרים למערכות ובסיסי הנתונים של 

 .הספק

טפסים אלה יהיו משלושה סוגים: טופס רגיל הנשלח לכתובת דוא"ל 
בעירייה, טופס  מקוון בו שדות התוכן קשורים ומזינים שדות בממסדי 

שבים המידע של הספק ,טופס מקוון עם חישובים בו יתווספו שדות מחו
שהחישוב יתבסס על נתונים בשדות אחרים בטופס ועל נתונים מטבלאות או 

פרמטרים מהמערכת. כל הטפסים יהיה אינטראקטיביים ויכללו בדיקות 
לוגיות כדי למנוע הקלדת נתונים שגויים. הטפסים יענו על כללי ודרישות 

 .(AA)הנגישות 

 .11 

המערכת כוללת יישומון לתושב ותהיה בה מנגנון לדחיפת הודעות לטלפונים     
 12.  הניידים של התושבים. 

המערכות תשתלבנה עם תכנות לחיוג טלפוני מתוך המחשב עבור טלפוניית     
IP .  .13 

 14.   ריק    

    

ואופיס )כל הגרסאות(.  דנה במשולב עם תכנת אקסצ'יינג'והמערכות תעב
ל בצמוד לישויות ועצמים "המערכות יהיה ניתן לארכב הודעות דוא בכל

 ל מתוך היישומים של הספק. "במערכות ולשלוח דוא

כמו כן, המערכות תייצאנה נתונים לתכנות למשלוח מסרונים )למען הסר 
 ספק העירייה תרכוש את חבילות המסרונים(. 

 .15 

  מעקב  ..7.5.2    

    
( שתשתלב עם מערכות BPMעסקיים מובנה )תהיה מערכת תהליכים 

 .התפעוליות בהצעת הספק

 המערכת תדע לאכוף את הנהלים בעירייה. 
 .16 

    
המערכת תאפשר תהליכי עבודה מורכבים עם מספר תחנות אישור 

 ואחראים ובקרת עמידה בלוחות זמנים.  

  .המערכת תכלול מסך ריכוז של פעולות או נושאים לאישור
 .17 

המערכת תאפשר מעקב אחר סטאטוסים והתקדמות בתהליכים מורכבים     
 18.  ממודולים שונים וממערכות אחרות בעירייה. 

 19.  עם תזכורת או הערה. ( מסך, רשומה, שדה) המערכת תאפשר תיוג כל עצם    

    
שיפעל  WORKFLOW,עבור תהליכים מורכבים, המערכת תכלול תיעוד 

 על כל המודולים במערכת. 

 תהליכי עבודה ובפרט תהליכי עיבוד אצווה יתועדו בצורה מובנת למשתמש. 
 .20 

  יםיטפסים דיגיטל ..5.3.7    
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 חתימה וחותמת: _____________

התחייבות 
 4לפתח תוך 

חודשים 
ללא עלות 

 נוספת

 מס"ד אורית קיים

    

תהליך בכל מערכת או מודול יהיה ניתן להתקין טפסים דיגיטליים כולל  לכל
 חתימה דיגיטלית גם בטלפון. 

כן המערכת תכלול מחולל טפסים ותהליכים מקוונים, שיאפשר ליצור  כמו
 ללא הגבלת כמות או משתמשים.  –טפסים ותהליכים דיגיטליים עצמאיים 

הטפסים והתהליכים יעמדו באותן דרישות אבטחת המידע הנדרשות מכלל 
 המערכות במסגרת מכרז זה.

 .18 

    

, ולתקנות לחוק בהתאם הנגישות בדרישות יעמדו אלה ותהליכים טפסים
 רספונסיביים ויהיו העירוני באתר להציגם ניתן והיה עצמאי לינק יקבלו

 יהיו הטפסים כל. דיגיטלית חתימה כולל ניידים למכשירים מותאמים
 .הטיפול אחרי מעקב מסכים כולל ורספונסיביים מונגשים

 א18. 

    

מות )ולידציה( מול יא בטפסים תהיה בקרה לוגית על הזנת נתונים כולל
בסיס הנתונים, אפשרות לצרף מסמכים ולשמור אותם במערכת לניהול 

מסמכים של העירייה. הטופס יהיה מחובר למערכות התפעוליות כולל 
 השלמת נתונים בזמן אמת. 

תהיה בקרה לוגית על הזנת נתונים, ולידציה מול בסיס הנתונים,  בטפסים
תם במערכת לניהול מסמכים של אפשרות לצרף מסמכים ולשמור או

העירייה. הטופס יהיה מחובר למערכות התפעוליות כולל השלמת נתונים 
 בזמן אמת. 

 .19 

    

 נבחר אם)לדוגמה:  תלויים שדות יצירת ויאפשרו משוכללים יהיו הטפסים
 (אחרת יופיע לא נבחר אם, כך יופיע אז כן

 .הרישום למערכות יקושרו וכן למייל ישלחו המלאים הטפסים

 – ובתוכה לעירייה מחוץ –BPM -, טופס יאפשר תהליך דיגיטלי שלם בנוסף
 תיוק, מאשר גורם, בעירייה שונים גורמים"י ע הטופס מילוי המשך – למשל

 .בהדפסה צורך ללא – ועוד

 – טפסים של עצמאית יצירה לעירייה תאפשר הטפסים יצירת מערכת
 לפי, מסויימים במועדים והדלקה כיבוי, נתונים ייצוא, עריכתם, הקמתם
 .העירייה החלטת

 

של הטופס ותתקבל   CAPACITYתוכל להגדיר מראש קיבולת  העירייה
 הודעה שלא ניתן להגיש את הטופס והגולש יועבר לטופס רשימת המתנה.

 

 בהקמת לה תייעץ וכן זה בתחום לעירייה וליווי תמיכה תספק החברה
 קיימים טפסים בבסיס שימוש לרבות, דיגיטליים לתהליכים ומעבר טפסים

 .אחרות ברשויות

 א19. 

    
כאשר הטופס  workflowלכל תהליך/טופס יהיה מוגדר ומתועד בתהליך 

יגיע למטפל לפי הנושא ויוגדרו תחנות טיפול ואישור בטופס עד לסיום 
  הטיפול. יהיה ניתן לקבוע לוחות זמנים והתראות לכל שלב בטיפול בבקשה.

 .20 
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 חתימה וחותמת: _____________

התחייבות 
 4לפתח תוך 

חודשים 
ללא עלות 

 נוספת

 מס"ד אורית קיים

  

 אחרי לעקוב ניתן יהיה(. BPM) עסקי מתהליך חלק להיות)ו( יוכל)ים( טופס
 לכל. דיגיטליים בטפסים שהוגשו בנושאים'( וכו אישור)התקדמות,  הטיפול

, לטיפול מסלול לקבוע, שלה העסקיים החוקים את ליצור ניתן יהיה טופס
 ייצר התהליך. בטופס למטפל עזרה ואשף הטופס לממלא עזרה אשף יהיה

 .והמאשרים המטפלים לגורמים משימות

 .21 

יהיה ניתן לעקוב אחרי נושאים שהוגשו בטפסים דיגיטליים, לעקוב אחר     
 22.  חות בקרה. "מיקומם בתהליך ולהפיק דו

המערכת תדע להפיק התראות לגבי הטיפול בטופס ,עיקוב או הגעתו לתחנה     
 23.  בתהליך העבודה. 

המערכת תדע להפיק הודעות דוא"ל וסמס למגיש הטופס אודות שלבי     
 24.  הטיפול ותוצאותיו. 

    

המערכת תהיה מאובטחת ותפריד בין טפסים לשימוש פנימי וטפסים 
 לשימוש הקהל. 

 עותק או הודעה ל"בדוא  לפונה לשלוח אפשרות תהיה – הטופס בשליחת
 .לטופס

 .25 

    
המערכת תהיה פתוחה לממונה מהעירייה ותאפשר לו הקמת טפסים 

בפשטות, להקים תהליכי עבודה בצורה גרפית ולבצע עריכה של טפסים 
 קיימים 

 .26 

המערכת תדע להתממשק לבסיסי נתונים אחרים של העירייה בצורה     
 27.  פשוטה וללא פיתוח. 

 בנושא עזרה ולקבל נציג עם קשר ליצור ניתן יהיה היישומון באמצעות  
 28.  .תקלות על ולדווח הטפסים

  

: בחינוך נושא לכל ומקיף מלא דיגיטלי מענה תיתן הספק של המערכת
. ועוד אחרים רותיםיוש כרטיסים לממכר חנות, מידע פורטל, רישום פורטל

 לנושא פורטלים הקמת תאפשר הדיגיטליים הטפסים של הניהול מערכת
 (. ad hoc) זמניים ופורטלים מסוים

 .29 

 באתר מקביל מקוון טופס יהיה במערכת הקהל בשרותי רותיש לכל  
 30.  .הדיגיטליים רותיםיהש

  כלים לניהול ..5.4.7  

    
על עמדות משתמשי ( מאובטח) המערכת תספק מנגנון השתלטות מרחוק

מנגנון קצה לצורך ניהול הגדרות ,הדגמה, הדרכה, תיקון שגיאות ותקלות. 
  .זה יהיה זמין גם לצוות התמיכה של העירייה

 .31 

המערכת תכלול כלי למיפוי הרשת, רישום ציוד תקשורת, שרתים, תחנות,     
 32.  ציוד היקפי ועוד. 

המערכת תכלול כלי לניטור וסטטיסטיקה כללית ברשת כולל עומסים. כלי     
 33.  זה יהיה זמין לצוות התמיכה בעירייה. 
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 חתימה וחותמת: _____________

התחייבות 
 4לפתח תוך 

חודשים 
ללא עלות 

 נוספת

 מס"ד אורית קיים

    
 המערכת תכלול כלי לניהול תצורה וגרסאות תכנה.

 מנגנון זה יהיה זמין גם לצוות התמיכה של העירייה. 
34. 

   אחזור מידע ..5.5.7  

 34.  ריק     

    

המערכת תכלול טבלאות מרכזיות משותפות לכל המערכות והמודולים 
במערכות של הספק. למשל ,טבלת מדדים ו/או פרטי בנקים תוגדר פעם 

 אחת ותהיה נגישה לכל המערכות. 

טבלאות אלה תתעדכנה באופן אוטומטי ובאחריות הספק לדאוג לעדכון 
 התוכן. 

 .35 

    

חות של "מובנים בתבניות שונות )אלפונים, דוחות "המערכת תכלול מגוון דו
 , שיבוץ ועוד(. רישוםנתוני אב, 

 חות ישאבו ישירות ממסד המידע. "* נתונים לדו

 /לסנן ולשלוף את מידע. למייןמכל שדה יהיה ניתן 

 .36 

   
 המערכת תכלול מכתבים מובנים וטפסים מוכנים צמודים לכל מודול. 

 * נתונים אלה ישאבו ישירות ממסד המידע. 
 .37 

    

חות, מכתבים וטפסים ידידותי וגמיש  צמוד לכל "המערכת תכלול מחולל דו
 מודול. 

 חות/מכתבים/טפסים ישלב נתונים ממספר מערכות ומודולים. "מחולל הדו

חות. המכתבים והטפסים בדואר, "מנגנון לשיגור תוצרי מחוללי הדו יהיה
 במסרון או בוואטסאפ. 

 .38 

    
כל מערכת תכלול מסכי איתור המאפשרים חיפוש רשומות לפי תכונות 

בנושא הנדון. מסכי האיתור יכללו גם חיפוש לפי סכום או מספר. הזכיין 
 ישנה את השדות במסכי האיתור בהתאם לדרישות העירייה. 

 .39 

    

אחזור מידע בכל נושא המתואר בסעיפי  "המערכות  המערכת תאפשר
הנדרשות". לשם כך המערכת תכלול מנוע חיפוש עם סינון מתקדם )המשלב 

 מספר שדות חיפוש(. 

  מנגנון  (.drill downמסכי אחזור המידע יאפשרו חקירה לעומק )
מידע אינטגרטיבי )ממערכות שונות ומודולים   אחזור  האחזור יאפשר

ולל בנית מסכים והוספת שדות )כולל שדות מחושבים שונים(. כ
 ותוצאתיים(. 

 .40 

    

חות ישאבו מהנתונים במסד המידע בצורה שקופה. "מנגנוני הפקת הדו
 (Data Mining).הדיווח יהיה מקוון ויאפשר חקירת נתונים 

 Business) BIמערכת  בתוכה תשלב המערכת

Intelligence .זמינה היודעת לעבוד עם כל המערכות של הספק ) 

 .41 
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 חתימה וחותמת: _____________

התחייבות 
 4לפתח תוך 

חודשים 
ללא עלות 

 נוספת

 מס"ד אורית קיים

    
המערכות והמודולים יספקו מידע למנהלים ומסכי מידע מותאמים במיוחד 

להנהלה הבכירה. הספק יאפיין את צורכי המנהלים הבכירים: ראש העיר, 
 (. KPIחות ומדדי ביצוע )"מנכ"ל, גזבר לדו

 .42 

אגף החינוך יורשו לגשת  מנהל, מנכ"ל, גזבר המנהלים הבכירים: ראש העיר    
 43.  אל המערכת מחוץ לאתרים של העירייה )למשל, עבודה מהבית בתקשורת(. 

    

. מידע לשורותהמערכת תתמוך באחסון מסמכים סרוקים בצמוד 
המסמכים יאורגנו בעץ נושאים כאשר תהיה למשתמש אפשרות להוסיף 

בנוסף תהיה אפשרות לחיפוש לפי מילות מפתח  .ולגרועה ענפים מהעץ
 ומאפייני תיק. 

.44 

למסמכים מאוחסנים ללא צורך ביציאה   נגישות  לכל מערכת ומודול תהיה    
 45.  מהמודול וכניסה למערכת אחסון המסמכים. 

    
על כל המערכות לעמוד בדרישות ניהול כספי ודיווח של משרד הפנים, משרד 

הכנסה ,מע"מ וכו'), תקני חשבונאות ממשלתיים ותקנים  נציב מס) האוצר
 .'ם כגון, הרשות להגנת הצרכן וכושל גופים נוספי

 .46 

   אחזור מידע ..5.5.7    

    
חות לגיליון אלקטרוני "המערכת תאפשר יבוא/יצוא של מידע ודו

(XLS/CSV וקובץ ל )- ASCII  וכן יבוא נתונים ממקורות ממוחשבים
 . XMLחיצוניים. למערכת תהיה יכולת קליטה וייצוא של קבצי 

 .47 

   

ח או מידע לקובצי אופיס )לרבות "המערכת תתמוך בייצוא כל דו
XLS/CSV או לקובץ )PDF  .בלחיצת כפתור אחת ללא התערבות מפעיל

את המיקום לשמירת הקובץ יוצג מידית על המסך והמשתמש יוכל לבחור 
 הקובץ. 

 .48 

המצויות  GIS-המערכות תקבלנה עדכונים ותייצא נתונים למערכות ה    
 49.  בשימוש בשלטון המקומי. 

 50.  המערכת תהיה בעלת יכולת להפצת הודעות לפי חתכים שונים.     

כל המערכות יפיקו הודעות מתוך היישומים והמסכים במגוון אמצעים     
 51.  ודיוור רגיל(.  וואטסאפ)דוא"ל, פקס, מסרון, 

    
כל היישומים במערכת של הספק ידעו לשגר הודעות ופלט אחר באמצעות 

ושרתי הדוא"ל הנפוצים )אקסצ'יינג', זימברה,  IPשרתי פקסים, מרכזיית 
 קריו ואחרים(. 

 .52 

    
 קבצי היצוא יפיקו עברית בצורה תקינה )כיוון נכון ,סימנים נכונים(. 

 מנגנון היבוא יהיה בעל יכולת לסדר מלל בעברית )לתקן מלל הפוך(. 
 .53 

    
 המערכת תספק מידע ותפעל באופן משולב עם אתר האינטרנט של העירייה. 

וף לכללי אבטחת מערכות הספק תדענה להגיש נתונים ממסד הנתונים )כפ
 מידע( לאתר האינטרנט. 

 .54 
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 חתימה וחותמת: _____________

התחייבות 
 4לפתח תוך 

חודשים 
ללא עלות 

 נוספת

 מס"ד אורית קיים

    

המערכות תהיינה פתוחות לשיתוף נתונים עם מערכות חיצוניות של גופים 
ממלכתיים לרבות מערכת כספת, מערכת המרכבה וכד', מוסדות פיננסיים 

מערכות אצל ללרבות מערכות להעברת כספים )מס"ב ,סליקת אשראי( 
 ספקים אחרים ועוד. 

ח או מבנה שידור נתונים שידרשו משרדי "המערכות תספקנה כל דו
 הממשלה או מוסדות פיננסיים כולל הצפנה אם נדרש. 

 .55 

    

המערכות של הספק תהיינה בעלות כל הממשקים הדרושים לקבלה והעברת 
נתונים מ/אל כל המערכות החיצוניות של גופים ממלכתיים, גופים 

אחרות ברשות. הספק יקים ממשקים ותבצע מסחריים גדולים ומערכות 
הצפנה של דוחות / שידורים בהתאם לצורך ולפי דרישת העירייה או מזמין 

 ח כחלק מהשרות וללא עלות נוספת. "הדו

 .56 

    

 המערכת תספק מידע ותפעל באופן משולב עם אתר האינטרנט של הרשות. 

)כפוף לכללי אבטחת מערכות הספק תדענה להגיש נתונים ממסד הנתונים 
  .מידע( לאתר האינטרנט

 . שיבוץ על ערעור או השיבוץ התקדמות אחרי לעקוב יוכל הורהלמשל, 

 .57 

המערכות תהיינה מוכנות לעבוד עם אתרים להעברת נתונים כגון כספת,     
 58.  ועוד. dropbox   -וonedrive בזק זהב וכן 

    

 המערכת תעקוב אחר כל הוצאת נתונים מטבלאות במסד המידע. 

 המערכת תפיק טפסים לאשור ומשלוח נתונים לגורם 

חוץ )למשל, טופס ג' לתקנות הגנת הפרטיות(. המערכת תספק מסך ומנגנון 
 לרשום משלוחים של נתונים לגורמי חוץ. 

 .59 

   הדפסה וסריקה .7.5.7    

    
לעגל סכומים לפי החוק או לפי החוקים העסקיים כל המערכות תדענה 

בעירייה. יהיה ניתן לקבוע אם העיגול יתבצע כלפי מעלה או מטה. הסכום 
  .המעוגל יוצג בקבלות ותדפיסים וירשם ברשומות במאגרים השונים

 .60 

    
חות, הדפסות ותוצרים אחרים תעשה בלחיצת כפתור "הפקת חתכים, דו

הדפסות תנוהלנה במערכת ההפעלה או בתכנית  .מפעילאחד ללא התערבות 
 עזר ללא צורך בהתקנה או בחירת דרייברים על ידי המשתמש. 

 .61 

    

חות והדפסות עם אפשרות לצפות "המערכת תכלול מנגנון לניהול תורי דו
בהדפסות לפני הדפסתן, בחירת דפים בודדים להדפסה מתוך קובץ ההדפסה 

 אחרת. וניתוב הדפסה למדפסת 

 חות תוך כדי הרצתו. "כמו כן יהיה אפשר לבטל הפקה של דו

 .62 

    

מנגנון בקרת הדפסות שיאפשר לאנשי מקצוע ומשתמשים לנתב הדפסות או 
לבטלן. ביטול הדפסה יוכל להתבצע תוך כדי הדפסה במדפסת. הכלי יכלול 

שיאפשר הצגת הדפסה במסך והדפסה של דפים ( viewer) מנגנון צפייה
 של הדפסות. ( log) כלי זה יכלול מעקב .נבחרים

63. 

המערכת תתריע על משלוח הדפסה גדולה למדפסת אישית. המערכת     
 .64 תאפשר הדפסת פרטי שורה או פעולה בודדת. 
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 חתימה וחותמת: _____________

התחייבות 
 4לפתח תוך 

חודשים 
ללא עלות 

 נוספת

 מס"ד אורית קיים

    
תהליך פשוט ללא יציאה מהמסך במערכת ב בוצעסריקת מסמכים י

סריקה עם רשימת היה חלון יהתפעולית וללא ריבוי מסכים. במערכת 
 בחירה לסוג המסמך.

65. 

   שונות ..5.8.7   

   
תר פעולות שיהיה ויש כמה יהיולתפעול.  הפשוטו ידידותיתהמערכת תהיה 

 לקהל ומכוון קל יהיה התפעול כאשר ניידים ממכשירים לבצע ןנית
 )הורים/רושמים/אפוטרופוסים(. מבחוץ המשתמשים

66. 

 

 מערכת החינוך  .8

  ה.בעירייחינוך כל נושא הלטפל בתפקיד:  .8.1

רישום ושיבוץ למוסדות, רישום המערכת תרשום ותנהל את מצבת התלמידים בעירייה,  אור:ית .8.2
חינוך שרד ה)מ המערכת תדווח לגופים הממלכתיים ואוכלוסיות טיפול מיוחדות. וניהול צהרונים

 . וכו'(

 . כולל משרד החינוך וסדותתקצוב ודיווח למשיבוץ, מסכי עבודה לניהול רישום,  כלים: .8.3

  .ועוד הודעות להורים ותלמידים תוצרים: .8.4

המערכת תקבל דיווחים ותעדכן את המערכות המבוזרות בבתי ספר. המערכת תקבל  ממשקים: .8.5
. המערכת תדווח וטפסים דיגיטליים להורים ותלמידים באמצעות האינטרנט/ממידע ותמסור מידע 

למשרד החינוך ומוסדות אחרים, המערכת תדע לקבל עדכונים משרד החינוך, ממוסדות אחרים 
 . (ועוד נוער קידוםקב"ס, )וממערכת צד שלישי 

תיצור למכשירים ניידים )טלפון חכם, מחשב לוח וכד'( מת אתמו התהיהמערכת  :סוגיות מיוחדות .8.6
חות במערכת "המסכים והדו .יזון חוזר ממערכת הגביהותקבל ה חיובים ותעבירם למערכת הגביה

החינוך, מזכירות בתי ספר, מנהלים וצוותי  יהיו מותאמים לכל משתמש: רושם/הורה, עובדי אגף
 הוראה.

  טבלת תכונות:  .8.7

התחייבות 
 5לפתח תוך 

 חודשים
 הדרישה קיים

 המודול

 מודול-תת
 מס"ד

שורת מידע 
    לא למילוי 

 אגףהחינוך דרוש מערכת לניהול כולל של ה אגףל
 . האגףתקציב וניהול מוסדות,  ,תלמידים ניהולמסוגיות 

א. 
 ודוליםהמ

   יםהנדרש

  

שורת מידע 
    לא למילוי 

 דיווח, תלמידים, שיבוץ ואיתור רישוםניהול ל מודולים
  .למוסדות

 מודול
 רישום
 ושיבוץ
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 חתימה וחותמת: _____________

התחייבות 
 5לפתח תוך 

 חודשים
 הדרישה קיים

 המודול

 מודול-תת
 מס"ד

    

 הרכיבים, תכונות,מערכת החינוך תכלול את כל 
פונקציונאליות, מחשבונים, מנגנוני עיבוד ותוצרים 

 שקיימים במערכת הקיימת. 

כמו כן, המערכת תכיל את כל הנתונים ההיסטוריים 
 והפעילים במערכת הקיימת. 

 כללי 

 .1 

המערכת תספק להנהלת המחלקה מסכי ניהול בנושא     
 2.  כללי  מצבת תלמידים והתפלגויות שונות. 

 3.  כללי  ריק    

 4.  כללי   ריק    

    
 .המערכת תקיים קשר מקוון עם מערכת הגביה

המערכת תציג נתונים מהגביה כגון, אלפון, יתרות וכד' 
 בנושא חינוך. 

 כללי 
 .5 

    

 חות."חות מובנים ומחולל דו"המערכת תכלול מגוון דו
 כל או  PDF-המשתמש יוכל להעביר כל דוח לאקסל או ל

 .מהרשות שיידרש פורמט

ידע ממחלקת מחות בתחנות העבודה בחינוך ישלבו "הדו
 הגביה. 

תבצע שליפה של רשומות על פי כל שדה רישום  המערכת
 באתר כולל משדות של מלל חופשי. 

 כללי 

 .6 

    

המערכת תכלול מחולל מכתבים כאשר יהיה ניתן להפיק 
המערכת תאפשר ה. ימכתב בודד או לקבוצת אוכלוסי

על פי חתכים של אוכלוסיות שונות: תלמידים  השליפ
,הורים, הורים גרושים, הורות מיוחדת, צוות הוראה 

 ותבנית PDFק מכתבים בוורד, יפתלרבות גננות ועוד ו
  .או במסרון ל"נוספות, להדפסה או שליחה בדוא

 מסרונים.  המערכת תתממשק לתכנות למשלוח

 כללי 

.7 

    

)אלפון, שיבוץ וכו'( חות ודפי מידע "תפיק דוהמערכת 
ל "לעדכון צוותי הוראה וגננות כולל משלוח לדוא

 ולטלפון חכם. 

המערכת תתריע על כרטסות שחסר בהם פרטי קשר כמו 
 ל או טלפון. "כתובת דוא

 כללי 

 .8 

 

 

, כגון העירייה של שונים לצרכים מסכים יתאים הספק
 פרמטרים לפי/כיתה בגן תלמידים מצבת המציג מסך

, כתובת לשנוי בקשות"ס, בבי בשכבות תפוסה, שונים
 .ועוד סיבה לפי לסייעת בקשות

 תפעיל המערכת"רגישה" כ תגדיר שהעירייה פעולה כל
 פיקוח סוג, הורה"ז מ שנוי, למשל .שנויים לאישור מנגנון

 .המנהל אישור יחייב ועוד

 כללי

9.  
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 חתימה וחותמת: _____________

התחייבות 
 5לפתח תוך 

 חודשים
 הדרישה קיים

 המודול

 מודול-תת
 מס"ד

: המשתמשים יתיאוכלוס לכל מסכים יתאים הספק
, ספר בתי מנהלי, האגף מנהלת, בעירייה מנהלים
 .ושרות רישום באתרי ומבקרים מזכירות, פקידים

בכל המסכים יהיה ניתן לרשום הערות. ההערות יתויג    
 10.  כללי  תחת נושא עם תאריך ושעה, זיהוי משתמש וכד.' 

 
  

המסכים במערכת החינוך יהיו קשורים למודול ניהול 
. יהיה ניתן לפתוח (המתואר במערכת ההכנסות)לקוחות 

 . ןולנהל אות אחריהןמשימות, לעקוב 
 כללי 

 .11 

 
 

 מועדים לקביעת מנגנון כגון ניהול כלי כוללת המערכת
 גילאים תאריכים איזה בין, רישום וסגירת פתיחה

 . ולאיזה מוסדות להירשם רשאים מסוימים
 כללי

12.  

 

  

המערכת תכלול יישום לניהול כל אוכלוסייה המטופלת 
במערכת החינוך: גיל הרך, ילדים טרם רישומם למערכת, 

גני ילדים חובה /טרום חובה )גם לפי שכבת גיל(, בתי 
ספר, תלמידי חוץ ,תלמידים הלומדים במוסדות מחוץ 

פורמאלי השמות של ליישוב ,מועדוניות, חינוך לא 
  .השרות הפסיכולוגי ועוד

מערכת מידע תציג את מערכת החינוך כרצף אחד מגיל 
 הרך ועד סוף התיכון. 

ב. ניהול 
  תלמידים

 .13 

 

  

רשומת התלמיד את כל הפרטים האישיים קישור לנתוני 
הורים ואחים כולל נתונים היסטוריים ותנהל נתונים רב 

 שנתיים. 

 המערכת תנהל נתוני אוכלוסין במבנה של בית אב. 

/  חברתי שמצב למשל חופשי מלל שדות תכלול המערכת
 .התלמיד של אחר/  התנהגותי

 .פרודים להורים הילדים כל את המציג ממשק כולל

ניהול 
 תלמידים 

 .14 

  
תאשר להגדיר לילד זכאות לסייעת, הזדמנות  המערכת

שניה, סוג פיקוח ונתוני המוסדות בהתאם לסוג הפיקוח, 
 שכבת הילד ועוד.  

 ניהול
 תלמידים

 .15 

    

שנוי כל נתון בכרטיס התלמיד או  תאפשר המערכת  
ההורה, תשמור היסטוריה של שנויים ותתריע על שנויים 

 הקשר או שיבוץ על המשפיעים)שנויים  מהותיים
 (.אחרות לרשומות

ניהול 
 תלמידים 

 .16 

  

 כל עם" חינוכי"מוסד  הישות את תנהל המערכת
 מנהל, כתובת, מוסד סמל, מוסד שם כולל תכונותיה

'. וכו פיקוח סוג/מיוחד, רגיל, זרם, תפקידים ובעלי
/אין יש האם למשל במוסדות משאבים תציג המערכת

 '.וכו צהרון

 ניהול
 תלמידים

 .17 

  
 תכונותיה כל על"הורה"  הישות את תנהל המערכת

 שדה וכל במרשם שיש השדות כל את יכלול דהיינו
 .החינוך מערכת במסגרת הישות לניהול הדרוש

 ניהול
 תלמידים

 .18 
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 חתימה וחותמת: _____________

התחייבות 
 5לפתח תוך 

 חודשים
 הדרישה קיים

 המודול

 מודול-תת
 מס"ד

המערכת תרכז ותבקר את נתוני התלמידים במערכות     
 .(מנב"ס רשותי)מנב"ס בבתי ספר 

ניהול 
 תלמידים 

 .19 

ניהול   ריק    
 תלמידים 

 .20 

    
משיכת וייצוא נתונים מ/אל מערכות המנב"ס בבתי ספר 

יתנהלו אוטומטית ללא תמיכה של  (LTL2002בממשק )
 איש מקצוע. 

ניהול 
 תלמידים 

 .21 

    
מרכזת במחלקה לניהול כל  תהיה מערכת מנב"ס

התלמידים הלומדים בעירייה ותושבי העירייה הלומדים 
 במוסדות מחוץ לעירייה. 

ניהול 
 תלמידים 

 .22 

    

המערכת תספק מסכים ומנגנונים לקליטת רישום ועדכון 
פרטי תלמידים למוסדות חינוך כולל דרך אתר רישום 

כחלק באינטרנט ויישומון.. ההצעה כולל אתר לרישום 
 רותים לאזרח. ימפורטל הש

כל הערה הנרשמת באתר הרישום או במסכי הניהול 
 ישמר כולל היסטוריה. ההערות יופיעו במסכים. ת

ניהול 
 תלמידים 

 .23 

ת של הנתונים למשל, האם ולוגי ותל בקרוכלת המערכת  
 לכתובת של לפחות אחד ההרים. מהכתובת הילד מתאי

 ניהול
 תלמידים

 .24 

    
המערכת תאתר פערים ברישום ודיווח תלמידים למשרד 

החינוך. המערכת תדווח על מצבת התלמידים ישירות 
 למשרד החינוך. 

ניהול 
 תלמידים 

 .25 

    

המערכת תאפשר משלוח בקשה לביטול לרשות אחרת. 
המערכת תכלול מנגנון למעקב אחרי רישום וביטול 

רישום. אם בוצע ביטול רישום בישוב אחר המערכת 
תוכל לקלוט את הנתונים של התלמיד ללא צורך 

 בהקלדה חוזרת. 

המערכת תפיק הודעת ביטול רישום לרשויות אחרות 
כת. אישור ביטול הכוללים פרטי התלמיד מהמער

הרישום יופק על דף לוגו של מחלקת החינוך ובהתאם 
  .לעיצוב שהיא תקבע

ניהול 
 תלמידים 

 .26 

. בפועל גביה תבצע לא אבל החיוב את תעביר המערכת  
 אוטומציה(. של. ע.ג)מ. הגבייה במערכות תבוצע הגבייה

ניהול 
 תלמידים 

 .27 

  

 ממערכת הגביה.מערכת החינוך תקבל עדכון במקוון 

תהיה מנגנון בקרת טיב הנתונים בשני המערכות שיתריע 
 על חוסר התאמה של פרטי התלמיד בשתי המערכות. 

ניהול 
 תלמידים 

 .28 

  
המערכת תדע לייצא נתונים בכל פורמט. המערכת תדע 

ובפרט עם תכניות לשיבוץ  GISלעבוד עם מערכות 
 אוטומטי של תלמידים למוסדות. 

ניהול 
 תלמידים 

 .29 

המערכת תדע לייצא נתונים בכל פורמט. המערכת תדע   
 של ספקים שונים  GISלעבוד עם מערכות 

ניהול 
 תלמידים 

 .30 
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 חתימה וחותמת: _____________

התחייבות 
 5לפתח תוך 

 חודשים
 הדרישה קיים

 המודול

 מודול-תת
 מס"ד

טק, אינטרטאון, גוגל -(אוטומציה/קומפלוט, אור היי
 ( מפות, טלדור, סייטויז'ן ועוד.

  

 המערכת תהיה בעלת ממשק למערכת האוכלוסין מימ"ד
 ותקבל ממנה עדכונים. 

המערכת תדע לקלוט ולייצא נתונים לתוכנה שברשות 
 עמל, אורט, ויצו, החינוך העצמאי ועוד. 

ניהול 
 תלמידים 

 .31 

המערכת תרשום פניות של הורים, תאפשר מעקב אחרי   
 הפניה ותשלח מכתבים להורים. 

ניהול 
 תלמידים 

 .32 

  

המערכת תדע לזהות הורים גרושים ו/או הורות מיוחדת 
 ולשלוח מכתבים והודעות שני ההורים במקביל. 

כמו כן המערכת תקלוט נתונים על שני ההורים כולל 
ל ותוציא מכתבים והודעות לשני "כתובת כולל דוא

 הורים שסטטוס קליטה תאפשר המערכת. ההורים
 שני עת ומאותו השנה באמצע גם נוספות וכתובות
 .הודעות יקבלו ההורים

אם יש אחראי/מטפל נוסף לתלמיד המערכת תקלוט 
 ל. "פרטי אדם זה כולל כתובת רגיל ודוא

ל עם "המערכת תאפשר הזנת מספר כתובות כולל דוא
תיאור ומהות הכתובת. יהיה ניתן לשלוח כל ההודעות 

 היוצאות מהמערכת לכל הכתובות. 

ניהול 
 תלמידים 

 .33 

  

המערכת תזהה תלמידים בחינוך המיוחד, תכלול שדות 
 טיפול ותאפשר סימון חינוך מיוחד מתוך מסכי איתור. 

 לניהול מערך החינוך חות"ודו מסכים מערך יהיה, כן כמו
 .המיוחד

ניהול 
 תלמידים 

34. 

  

/תלמיד נרשם נתוני של ריכוז מסך כוללת המערכת
 כולל עררים, בקשות, שיבוצים, פרטים הכוללים
 ביטול, רישום של היסטוריה, משפחה בני, תוצאות

 .ושיבוצים

 .משפחה נתוני המרכז מסך, כן כמו

 ניהול
 תלמידים

 .35 

, תלמידים: של נתונים ריכוז מסכי כוללת המערכת  
 אזורים, ,מוסדות

 ניהול
 תלמידים

 .36 

  

: במערכת ישות לכל חות"דו מגוון תכלול המערכת
 כל ולסנן למיין ניתן יהיה'. וכו שיבוץ, מוסדות, תלמידים

 לפי)למשל  הישות את המאפיינים פרמטרים לפי ח"דו
, תלמידים עבור(. )למשל מוסד לפי/הורה, התלמיד נתוני

, מגדר/כיתה/גיל, מוסד לפי מצבת, מוסד באותו אחים
 אחוז, התפלגות"כ, סה, מוסדות עבור'. וכו פיקוח סוג

או  XLS/CSV, כל תוצאה ניתן להפיק במבנה (תפוסה
 של העירייה. GIS-נה מוסכם לקליטה במערכת הבבמ

 דוחות

 .37 

  
:  ושיבוץ רישום בקרת לצורכי חות"דו תפיק המערכת

)לפי  כתובות שינויי ח"דו, פרודים להורים ילדים ח"דו
 בקשות ח"דו(, קביל מסמך וללא תקינות בקשות ריכוז

 שנה הישארות ילדי ח"דו, אחים איחוד ח"דו, מיוחדות

 דוחות
 .38 
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 חתימה וחותמת: _____________

התחייבות 
 5לפתח תוך 

 חודשים
 הדרישה קיים

 המודול

 מודול-תת
 מס"ד

 הילדים פרטי את לראות יהיה ניתן זה ח"בדו בגן נוספת
 יתבצע השיבוץ"ס לביה וגם לגן גם רישום שביצעו
 וחתך אזורים לפי רישום ח"דו"ח. השפ להחלטת בהתאם

לא באזור הרישום, ילדים שלא  נרשמים, גילאים לפי
, ץשיבו סיבות) מוסדותבשיבוץ, סטטוס  חריגיםנרשמו, 

 .מיוחד וחינוך צהרונים, (פנויים ומקומות שובצו כמה

  

, תאריכים לפי ולמיין לסנן ניתן יהיה חות"הדו כלאת 
 .אחרים וגורמים אזור, מוסד, משפחה

 .תבקש שהעירייה חות"דו כל יבנה הספק

 ניתן שיהיה כך"קוביות"  בצורת יהיה חות"הדו תפריט
 .בקלות חות"דו לאתר

 שלו המועדפים חות"הדו את לקבוע יוכל משתמש כל
 .מהירה גישה לצורך

 דוחות

 .39 

  
חות "חות מובנים כולל דו"המערכת תכלול מגוון דו

נתונים ממערכת הגביה על הסדרי תשלום,  יםהמשלב
 בצהרונים ועוד. עבור תשלוםהנחות, יתרות חוב, 

  דוחות
 .40 

  

 לבנות למשתמש שיאפשר חות"דו מחולל תכלול המערכת
 .לצרכיו חות"דו ולשמור

 סביב הפעילות כלכן המערכת תציג היסטוריה של  כמו
 '(.וכו ערריםתלמיד לפי שנים )שיבוצים, ה

 דוחות

 .41 

  
 המערכת"ב. י לכיתת ועד 3 מגיל רישום תבצע המערכת

 מוסד בכל"סים ולמנב למוסדות מצבת את תעביר
 .או כל מבנה שמשרד החינוך יקבע LTL2002בתבנית 

 רישום
 .42 

  

המערכת תאפשר רישום באינטרנט לכל מוסדות החינוך: 
גנים, יסודי, חטיבות ביניים, תיכונים, חינוך מיוחד 

 ומוסדות אחרים כולל צירוף מסמכים.

רותים יכוללת אתר לרישום כחלק מפורטל הש מערכתה
 .לאזרח

 מסך.  והילד ההורה של"ז מ פי על תהיה למערכת כניסה
 ודברי ראש העיר. התהליך על הסבר כוללת הכניסה

 ניתנים ואיזה נעולים נתונים איזה תקבע העירייה
 .לעריכה

 רישום 

 .43 

  

הרישום )באינטרנט ובמסכי הפקידים( יהיה  במסכים
רשימת תיוג של מסמכים הדרושים בהתאם לסוג 

 הרישום. 

 .מסוימים שדות ומלוי מסמכים צרוף לחייב ניתן יהיה

 תשלח המערכת במסמך פגם או דחייה של במקרה
/גרושים פרודים שהורים במקרה/הורה. לרושם הודעה

 .ההורים לשני ההודעה שלחית

 רישום

.44 

  
 רותים נוספים: יאתר הרישום יאפשר רישום ש

 רישום
 .45 



 

 63 
 חתימה וחותמת: _____________

התחייבות 
 5לפתח תוך 

 חודשים
 הדרישה קיים

 המודול

 מודול-תת
 מס"ד

צהרון, קייטנות וכל תוספת או העשרה במערכת החינוך, 
 םנוספים אם קייתים ורילשאך המערכת תחסום רישום 

 רות של חינוך.יחוב בגביה בסוגי ש

 של הערות)כולל  לשיבוץ העדפות לרשום ניתן יהיה
, אלגיות כולל התלמיד של מיוחדים וצרכים( ההורים

 .ועוד בסייעת צורך

 )מלל(. מיוחד בקשה רישום תאפשר המערכת

 .הרישום ושעת תאריך את תרשום המערכת

  

 בין לבחור להורים ויאפשרו גמישים יהיו רישום מסכי
, לידה תאריך, לידה ארץ כן וכמו ההורים אחד של שמות

 להקליד אפשרות תהיה"ז מ אין אם'. וכו, כתובת, ל"דוא
 תהיה. דיוור אמצעי לבחור אפשרות תהיה. אותו

 מורשים של שמות להקליד, משפחתי מצב לשנוי אפשרות
 4 עם להקליד אפשרות תהיה. הגן ילד להוציא

 .בכיתה איתם להיות רוצה שהילד/חברים ילדים

 רישום

 .46 

  

 וסוג עליו המועדפות מוסדות 3 עד להזין יוכל ההורה
 מתוך מיוחדות בקשות לבחור יוכל ההורה. הפיקוח
 .תכין שהעירייה בקשות של רשימה

 הרישום בסוף. לילד אבחון יש האם תשאל המערכת
 שהפרטים מההורה ואישור הצהרה תבקש המערכת

 .נכונים

 רישום

47. 

  

 של האינטרנט בדפי או רישום בטפסי המופיע שדה כל
 התפעולי הנתונים בבסיס מקביל שדה לו יהיה החינוך

 יוצגו הורים של מלל בקשות כולל אלה שדות. החינוך של
 למחוללי נגישים ויהיו התפעולית במערכת במסכים

 .מכתבים ולמחוללי חות"דו

  רישום

 .48 

  

כוללת הקמת רשימות מועמדים/תלמידים  מערכתה
 במערכת ובאתר הרישום באינטרנט. 

 המערכת תאפשר רישום "הורות מיוחדת". 

 אישור, אלרגיות לסימון שדות תכלול המערכת, כן כמו
 (.סימון לכל מסמכים צרוף)כולל  לסייעת

 רישום 

 .49 

  
שימולא בטופס מקוון ירשם במאגר המידע  ןכל נתו

ויהיה זמין לשיבוץ כגון: מידע על צרכים מיוחדים 
 ,אחים, הערות, אלגיות, הורות מיוחדת וכו'. 

 רישום 
 .50 

  
העירייה תוכל לקבוע את עיצוב טופס הרישום ותוכל 

להוסיף / לגרוע שדות מהטופס. למשל, העירייה תוכל 
 מסכנות חיים".  להוסיף שדה מלל "אלרגיות

 רישום 
 .51 

  

אתר הרישום יהיה קל להבנה ופשוט לתפעול. כל פרטי 
הרישום יתבצעו במסך אחד ומסך נוסף לתשלום. יהיה 
ניתן להציג מרחקים בין כתובת מגורי הנרשם והמוסד 

המבוקש. יופיע מסך נוסף לאלה שמבקשים לרשום 
 הוראת קבע. 

 רישום 

 .52 
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 חתימה וחותמת: _____________

התחייבות 
 5לפתח תוך 

 חודשים
 הדרישה קיים

 המודול

 מודול-תת
 מס"ד

  
המערכת תאפשר רישום מוקדם למשל, שריון מקום 

מו כן כלתלמידים שאולי הנשארים שנה נוספת בגן. 
 המערכת תשריין מקום בכיתה א' לתלמיד. 

 רישום 
 .53 

  
תאפשר פתיחת רישום מאוחר בהתאם  המערכת

למדיניות העירייה וכל הנרשמים יסומנו כנרשמים 
 מאוחר. 

 רישום
 .54 

  

תעבד אם צריך ותעביר קבצים של המערכת תדווח, 
מצבת התלמידים ישירות למשרד החינוך )ללא תשלום 
נוסף גם עם הספק נאלץ לבצע בצע בדיקות או טיפולים 

 בנתונים(.

 רישום 

 .55 

  
: ברישום פעולה כל על להורים מכתבים תפיק המערכת

 חות"דו תפיק המערכת. ועוד שיבוץ, ערר, ביטול, אישור
 .פרמטרים למגוון בהתאם התלמידים ומצבת רישום על

 רישום
 .56 

  

האתר לרישום תלמידים תבדוק אם  לפחות הורה אחד 
המערכת תאפשר (. הגביה)רשום במערכת ההכנסות 

רישום באינטרנט רק אם לפחות הורה אחד של התלמיד 
המערכת תיזום הקמת  . מופיע במערכת ההכנסות

 הכרטיס לחיוב בגין התלמיד והחיובים עבורו.

חדש בעיר המערכת תקלוט אותו תושב אם התושב הוא 
 .גביהיזום הקמת כרטיס משלם  במערכת הות

 רישום 

 .57 

  
המערכת תקלוט מראש מועמדים ממרשם התושבים, 

 בקבצי  אחריםמרישום מהשנה הקודמת וממקורות 
XLS ,CSV ,ASCII  

 רישום 
 .58 

מסכי הקליטה ברישום יעדכנו את מצבת התלמידים   
 59.  רישום  במוסדות החינוך בעירייה )מנב"ס מרכזי(. 

  
כולל גוגל  GIS-מסכי הרישום יהיו קשורים למערכת ה

מפות ויציג מרחקים בין כתובת הנרשם למוסדות 
 החינוך. 

 רישום 
60. 

  

יהיו קשורים למערכת הגביה ויציגו פרטי מסכי הרישום 
משלם בגביה, חובות ונתונים אחרים. המערכת תתריע 

רותים נוספים כגון יעל בקשה לרישום בו יש חובות לש
 צהרון. 

 רישום 

 .61 

מסכי הרישום יציגו את רשימת המוסדות הארצי וירשום   
 62.  רישום   .עירלתלמידים הגרים בעירי ולומדים מחוץ 

מסכי הרישום יציגו נתוני הנרשם המופיעים במרשם   
 .63 רישום  התושבים של משרד הפנים כולל הורים, אחים וכתובת. 

  

 בתהליך. כתובות ושנוי כתובות לטיפול תהליך במערכת
 .בכתובות לטיפול תיוג ורשימות עסקיים חוקים

 כתובת נוייבש תלוי יהיה התלמידים במצבת קליטה
 וכל שכירות חוזה הצגת הקודמת ברשות התלמיד ועזיבת

 .אחר מסמכים

 רישום

64. 
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 חתימה וחותמת: _____________

התחייבות 
 5לפתח תוך 

 חודשים
 הדרישה קיים

 המודול

 מודול-תת
 מס"ד

 הכתובת תהיה במרשם המופיע וההורה הנרשם כתובת
 מסמכים תקלוט המערכת. לחוק בהתאם הקובעת
 מדיניות אם. ועוד הסכמים, הורים הצהרות, כגון נוספים

 ומסמכים הצהרה פי על כתובת נוייש תאפשר העירייה
 .תאפשר המערכת

  
 חות קבוע לבקרת הרישום."המערכת תכלול מערך דו

בנוסף המערכת תכלול התראות על מצבים חריגים 
 ברישום כגון, רישום עודף למוסד/כיתה/גן. 

 רישום 
65. 

  

רות יכל תהליך הדיווח למשרד החינוך יהיה כלול בש
והספק לא יהיה רשאי לכל תשלום נוסף בגין הכנת 

רשומות לשידור, שידור, בקרת קליטה, עדכון או כל 
 פעולה אחרת. 

 רישום 

66. 

  

באתר הרישום יופיע טופס ערעור על שיבץ בו שדות 
לנימוקים והערות. תשובות מנומקות כולל הערות 

 ל. "תשלחנה לפונים גם בדוא

לשמור השתלשלות הערעור כולל במערכת הניהול ניתן 
 ערעורים.  שלה יהערות שנרשמו והיסטור

 רישום 

 

בקשות לרישום ימחקו או יועברו למחיצת היסטוריה   
 67 רישום  לאחר סיום שנת הלימודים. 

 

 

 החינוך מוסדות להגדרת תשתית תכלול המערכת
להגדיר  ןתני יהיה. וקיבולת משאבים, מיקום מבחינת

התכונות המיוחדות שלו כגון, האם  את מוסדלכל 
 ת בו כיתות של חינוך מיוחד.וקיימ

 כתובות של עיבוד תבצע המערכת לשיבוץ בתשתית
 לכתובות הלימוד ממוסדות המרחקים את ותחשב

 .הנרשמים של המגורים

( GIS) גיאוגרפיות למערכות להתחבר תדע המערכת
לצורך חישוב. כמו כן, המערכת תדע להפיק נתונים 

 .GISלהצגה במערכות 

 שיבוץ

68 

 

 

המערכת תאפשר להגדיר לכל שכבה בביה"ס את מדד 
גודל הכיתה באופן עצמאי משאר השכבות. המערכת 

תאפשר להגדיר לכל ביה"ס את מספר הילדים לפתיחת 
 כיתה שנייה.

 שיבוץ

69. 

  

 עסקיים וחוקים ישויות של תשתית תכלול המערכת
 את ולשנות לקבוע תוכל והעירייה השיבוץ לביצוע

 .לצרכיה בהתאם וההגדרות החוקים

, המערכת תשאף לשבץ כמה שיותר גנים דו למשל
שנתיים, המערכת תשאף לייעול השיבוץ כאשר היא 

תחסוך בגנים או כיתות. אם לא מתאפשר לפתוח את כל 
ם מאותו בניין הגנים, המערכת לא תשבץ את הילדי

מגורים במידה והם ביקשו את אותו הגן, לגן המבוקש 
 היא יכולה לשבץ את כולם. אםאלא 

 שיבוץ

70. 
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 חתימה וחותמת: _____________

התחייבות 
 5לפתח תוך 

 חודשים
 הדרישה קיים

 המודול

 מודול-תת
 מס"ד

  

תאפשר הגדרת אזורי רישום )כולל חלקי רחוב(  המערכת
עבור כל מוסד ואמות מידה של הרשות לשיבוץ. בעת 

רישום/קליטה של תלמידי תבצע שיבוץ למוסדות על פי 
 כתובת ולפי תכונות הילד. 

 .לשיבוץ ההורה של העדפות 3 עד תשמור המערכת

 .שיבוץ של ערעור מבטל רישום אזור/  כתובת שינוי

 שיבוץ

71. 

  

 במאפייני יתחשב למוסדות התלמידים שיבוץ מנגנון
 מאפייני מול' וכו אחים, צרכים, זרם, כתובת: התלמיד

 על יעבוד המנגנון'. וכו זרם, משאבים, מיקום: המוסדות
 שהעירייה( שרות ומטרות)אילוצים  עסקיים חוקים פי

 .לספק תעביר

 שיבוץ

72. 

  

 .כיתההמערכת תתריע על אחים משובצים לאותה 

המערכת תיתן עדיפות לשיבוץ אחים לאותו מוסד 
( גנים ובתי ספר) ותתריע על שיבוץ אחים למוסדות

 מרוחקים אחד מהשני.

 שיבוץ

73. 

 השיבוץ את שביצע המשתמש פרטי את תשמור המערכת  
 .74 שיבוץ .לשיבוץ בנוגע רשם שהוא והערות

 לכיתת, כגון מיוחדים שיבוצים תאפשר המערכת  
 .75  שיפוץ .ועוד רגיל"ס בבי מיוחד חינוך לכיתת, מצוינות

  

יקים תת אתר לאחר השיבוץ עם תוצאות השיבוץ.  הספק
כנס לאתר עם מ"ז אחד ההורים ומ"ז יההורים יוכלו לה

הילד. במסך הכניסה יהיה הסבר קצר על התהליך ודבר 
העיר. במסך השיבוץ יופיעו פרטי הילד, המוסד,  ראש

 כיתה, סוג כיתה וכו'. 

 יהיה הסבר על תהליך הערר וטופס הגשת ערר.  בהמשך

 ביצוע עלל או מסרון( ")דואתשלח הודעה  המערכת
 תשלח המערכת אם להחליט תוכל והעירייה השיבוץ

 .השיבוץ הודעת עם ערעור טופס

 שיבוץ

76. 

  

 מרחק: שיקולים מכלול לפי תשבץ המערכת ילדים לגני
 לפי עדיפות(, מירבי מרחק להגדיר אפשרות)תהיה  מהגן

 עדיפות לפי, שנתותנים איזון, מגדרי איזון, לידה תאריך
 .ועוד אחים למוסד קירב, ההורה של הבקשה

תתריע על מצבי קיצון בשיבוץ. למשל חוסר  המערכת
 איזון מגדרי, של שכבות גיל בגן וכו'. 

 .חובה בגן 4 מגילאי 5 גילאי יותר תשבץ המערכת

 .לגן אלרגיה עם אחד מילדלא תשבץ יותר  המערכת

 מקום מספיק איןתשבץ לפי מרחק אך אם  המערכת
 הקטנים הילדים את תשבץ המערכת הרישום באזור
 .הרישום לאזור מחוץ ביותר

 .77 שיבוץ
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 חתימה וחותמת: _____________

התחייבות 
 5לפתח תוך 

 חודשים
 הדרישה קיים

 המודול

 מודול-תת
 מס"ד

  

 לעזור המיועדים שיבוץ בנושא חות"דו כוללת המערכת
. השיבוץ תוצאות את ולבקר השיבוץ את לבצע לעירייה

 לפי בקשות, פנויים ומקומות עודפים של חות"דו, למשל
 ממשיך גן ביקשו שלא ילדים, וכיתה מוסד של העדפה
 אותו את שביקשו ילדים, לכך מתאים שהגיל למרות
 ירכיב הספק'. וכו/שניה,  ראשונה להעדפה בהתאם מוסד

 במחולל להרכיב/ידע יוכל לא שהמשתמש ח"דו כל
 .בעצמו חות"הדו

 .78 שיבוץ

  
 שיבוץ השהיית כגון מיוחדים במצבים תתחשב המערכת

 מקום את שומרת המערכת כאשר"ח שפ להחלטת עד
 .להחלטה עד התלמיד

 .79 שיבוץ

  
 למשרד דיווח תפיק המערכת השיבוץ סיום לאחר

 יהיה, כן כמו. לאגף חות"ודו להורים הודעות, המינוך
 "ס.מנב למערכות הנתונים את לקלוט ניתן

 .80 שיבוץ

  

הצהרון יהיה כלול במסך הרשים אך הורה יוכל  נושא
להירשם לצהרון לאחר הרישום למערכת החינוך. 

המערכת כוללת גם מסך עצמאי לרישום לצהרון ללא 
 תלות במסך הרישום למוסדות חינוך. 

 .81 צהרונים

  

 ותהליכי עסקיים חוקים יהיו צהרונים ניהול למודול
 ניתן יהיה, למשל. לנושא הקשורים( workflow) עבודה

 תהיה. לתשלום בהתחייבות לצהרון שיבוץ להתנות
 בסעיפי כמו מידה אמות לפי שיבוץ לבצע אפשרות
 '.וכו צהרון לאותו אחים שיבוץ, כגון הרישום

 .82 צהרונים

  

 ההכנסות מערכת עם הדוק קשר יהיה צהרונים למודול
 לכרטיסי אותם ותזין חיובים תחשב המודול)גביה(. 

 כרטיס לחייב אין אם. ההכנסות במערכת החייבים
 הצהרונים מודול. הכרטיס להקמת נתונים תזין המערכת

 אי, תשלומים בגין ההכנסות ממערכת חוזר היזון יקבל
 '.וכו תשלום

 .83 צהרונים

  

חות "הצהרונים יהיו מסכים, מנגנוני חישוב ודו למודול
 לצורך ניהול הנושא. 

 והתראות הצהרון למפעילי חות"דו ישלח המודול
 .להורים

 .84 צהרונים

  

מערכת ההכנסות )גביה(,  עםתממשק תמערכת ה
 סטטוס של חוזר יזוןה ותקבל חיובים תעביר המערכת

 ההכנסות ממערכת נתונים להציג תדע המערכת. החוב
  .ההורה כרטיס או תלמיד לכרטיס בצמוד

 .85  ממשקים

  

 ועביר' וכו ביטוחים, חינוך ת)אגר חיובים תייצר המערכת
חיובים אלה למערכת הגביה בעירייה או למערכות גביה 

 דעי הרישום אתר. העירייה לבקשתאחרות בהתאם 
 אשראי לסליקת חברות של סליקה מערכות עם להתחבר

 . '(וכו.ב.א. ש, קרדיטגארד)

 .86  ממשקים
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 חתימה וחותמת: _____________

 SLAהסכם רמת שירות  – יא'סמך מ

 
 ציונה-עיריית נס
 35/21מס' מכרז פומבי 

 בעירייה   לניהול מערך החינוךלאספקת מערכת מידע ממוחשבת 
 ציונה -עבור עיריית נס

 

אמצעי  מוסכם ומוצהר בין הצדדים כי זכות הפיקוח על ביצוע העבודות השמורה לעירייה אינה אלא .1
רות לנותן ילהבטיח כי הספק יקיים הסכם זה במלואו ואין היא יוצרת יחס אחר מאשר יחס בין מזמין ש

 רות. יש

קבע על ידו מעת יהספק מתחייב להעביר לעירייה דו"חות ועדכונים, על פי דרישת הממונה, ובתדירות שת .2
מסמך תכונות ותפוקות של המערכות  –לעת, אודות מתן השירותים והעבודות כמפורט נספח א' 

 הנדרשות.  

העירייה תהיה רשאית לבצע סקרים ולהעניק ציונים אודות שביעות רצון משירותי הספק. הסקר יבוצע  .3
 המערכות הנדרשות. מסמך תכונות ותפוקות של  –על ידי העירייה בהתאם למפרט בנספח א' 

מסמך  –הספק מתחייב לקיים את כל המטלות, המשימות והתנאים המופיעים במסמך כמפורט נספח א'  .4
תכונות ותפוקות של המערכות הנדרשות. לספק את כל המערכות, התמיכה והשירותים במועדים 

חייבויותיו שיקבעו ע" העירייה על מנת שלא לפגוע בפעילות השוטפת של העירייה. למלא אחר הת
 להשלמת התוכנה החסרה במועדים שקבע. 

רות אותו ייתן לעירייה. יונספח זה מהווים התחייבות הספק לרמת שמפרט טכני  –מסמכים בנספח א'  .5
למען הסר ספק מובהר כי סעיף זה איננו מחליף ואינו מבטל סעיף או התחייבות של הספק ממסמכי 

 המכרז. 

 ביצועי המערכת:  .6

 סימאלי לשאילתה מקוונת לא יעלה על שניה. קזמן התגובה המ .6.1

  .דקות 1.5סימאלי ליצירת דו"ח לא יעלה על קזמן התגובה המ .6.2

 שירות תמיכה טלפוני למשתמשי העירייה  .7

, לצורך נתינת שירות לעובדי אגפי העירייה (להלן: "מוקד השירות") הספק יספק תמיכה טלפונית .7.1
  ע, ותלונות.רורים, עדכונים, מידיים ובכללם ביהרלוונט

  מוקד השירות יפעל בימים ובשעות הבאים: .7.2

  בימי חול; 00:17 – 30:7 .א

 בערבי שבתות וחגי ישראל.  00:13 – 00:8 -ו .ב

 שניות.  90זמן ההמתנה עבור הפונים בטלפון עד למתן מענה לא יעלה על  .7.3

 קנסות  .8

יקיים את הספק מתחייב לעמוד בהתחייבויותיו על פי מסמכי המכרז. במידה והספק לא 
 .התחייבויותיו, תהיה העירייה רשאית לקנוס את הספק בסכומים המצטברים המופיעים בטבלה

הסכומים יקוזזו מתוך התשלום החודשי של העירייה לספק ובמידה שאלה לא יכסו את סכומי 
 הקנסות יחולטו הסכומים מתוך הערבות הבנקאית. כל הסכומים בטבלה הם בשקלים שלמים. 
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 מעל כל יום 
3 

חודשי 
  פיגור

כל יום 
מעל 

חודשיים 
 3ועד 

חודשי 
  פיגור

כל יום מעל 
חודש פיגור 

 ועד חודשיים  

כל יום עד  
חודש 
  פיגור

  אור התהליךית

פיגור במימוש של תהליך חסר שהובטח  100  150  200  300 
  ספקכי יושלם על פי התחייבות ה

עליו כי הוא חוסר בתהליך שהוצהר  100  150  200  300 
  קיים וראוי להפעלה מידית

פיגור מימוש החלטה של רגולטור  100  150  200  300 
  מהמוזכרים במסמכי המכרז

מסך קליטה או עדכון שאינו  100  150  200  300 
  מתפקד

  תקלה מדווחת במערכת שלא מטופלת 100  150  200  300 

  הנדרש אי מסירת תיעוד ע"פ  100  150  200  300 
  פיגור בתוכנית ההסבה 100  500  1,000  2,000 

  פיגור בתוכנית ההטמעה 100  200  300  500 
  אי יכולת להפיק דו"ח נדרש 100  150  200  300 

אי העברת נתונים לעירייה כפי שמופיע  100  500  1,000  2,000 
בסעיפי סיום ההתקשרות למפרט 

  '(נספח א)
ת יויבויאי עמידה בסעיף מהתח 100  150  200  300 

  הספק 
  אי תיקון תקלה במסך און ליין 100  150  200  300 

ו/או  לבצע רישוםאי יכולת  1,000  2,000  3,000  5,000 
 שיבוץ

כל סכום 
שתידרש 
העירייה 

 לשלם 

כל סכום 
שתידרש 
העירייה 

 לשלם 

כל סכום 
שתידרש 
העירייה 

 לשלם 

כל 
סכום 

שתידרש 
העירייה 

 לשלם 

תשלום לספק הנוכחי כנגד שירותים 
שלא ניתן לבצע אותם במערכת 

 החדשה בהתאם 
לתעריפים המשולמים ע"י העירייה 

 בתאריך פרסום המכרז. 

 הפעלת מנגנון הקנסות  .9

הממונה מטעם העירייה או מי מטעמו יודיע בכתב לנציג הספק על פיגור באספקת השירותים כפי  .9.1
מסמך תכונות ותפוקות של המערכות הנדרשות למסמכי המכרז, ויבדוק  –שהם מופיעים בנספח א' 

 טלפונית כי נתקבלה ההודעה אצל הספק. ספירת הימים תחל בתוך יום ממועד קבלת ההודעה. 

רות ישלח לספק גם לפני המועד בו אמור היה לספק את השיפיגור עתידי צפוי יכולה להההודעה על  .9.2
 המופיע בטבלה זו. 

הספק מתחייב כי בכל מקרה הוא לא ישבית ו/או יפגע ו/או ישבש ו/או ימנע, במעשה או במחדל ,את  .10
  .השירותים וזאת גם במקרה של מחלוקת בין הצדדים

ו/או מועסקיו לא יתחברו בגישה מרחוק למערכות עיריית נס ציונה הספק מתחייב שהוא ו/או עובדיו  .11
  אלא לצורך עבודתם עפ"י הסכם זה. 
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 דרישות אבטחת מידע והסכם שמירת סודיות – יב'סמך מ
 

 ציונה-עיריית נס
 35/21מס' מכרז פומבי 

 בעירייה   לניהול מערך החינוךלאספקת מערכת מידע ממוחשבת 
 ציונה -עבור עיריית נס

 

על ידי  לספקכל מידע וקובץ מידע, בסיס נתונים וכל מצע נושא מידע, מכל מין וסוג שהוא אשר יימסר  .1
או  הספק ידיהעירייה או ע"י מי מטעמה או לפי הוראותיה בכל הקשור והכרוך בשירותים שיינתנו על 

ילות שלו עבור במסגרת הפע הספק עם העירייה, או כל מידע שייווצר על ידי לספקבקשרים וזיקות שיש 
אלא אך ורק לצורך  שבסודיות מוחלטת ולא יעשה בו כל שימו הספק העירייה, יהיה מוגן וישמר על ידי

 ביצוע הפעילות ועל פי המטרות שלשמן נמסר המידע על פי פירוט הפעילות והמטרות להלן: 
_________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________ 

שא באחריות לכל הפרה של התחייבות מקיום סעיפי התחייבות זו, גם במקרים שלא תהייה יי הספק .2
חשיפת מידע , פעילות בלתי מורשית במידע או כל תקלת אבטחה אחרת,  ותהא כל הפרה, פגיעה מהותית 

 בביצוע הסכם.

כל נושאי אבטחת איש קשר ייעודי מטעם הספק ואיש קשר מטעם הרשות ל בתחילת ההתקשרות יוגדר .3
 מידע, גם אם הספק או הרשות אינם מחויבים לכך על פי דין. 

 :אירועי פגיעה באבטחת המידע )אירועי "סייבר"( .4

לעירייה בכל אירוע או חשד לאירוע של פגיעה באבטחת המידע של  מיידיתמתחייב להודיע הספק  .4.1
 הנתונים או המערכת  או בכל אחת ממערכותיו של הספק.

לעירייה בכל אירוע או חשד לאירוע של פגיעה באבטחת המידע אצל  מיידיתהספק מתחייב להודיע  .4.2
 ספקי המשנה של הספק מייד שהובא הדבר לידיעת הספק.

זעור הנזק לטיפול בפגיעת אבטחת המידע ולמ ההספק מתחייב לפעול מיידית ובצורה נמרצת וממצ .4.3
 ממנו.

ייה בנושא ולשתף ולעדכן את העירייה בהתקדמות הספק מתחייב לשתף פעולה מלאה עם העיר .4.4
 האירוע ובטיפולו בצורה שוטפת בכל מהלך האירוע.

הספק מתחייב לבצע חקירה מקיפה לאחר סיום האירוע או חשד לאירוע ולהעביר את ממצאי  .4.5
 התחקיר לעירייה.

 העירייה שומרת לעצמה את הזכות להעביר מידע לגבי האירוע לרשות הסייבר הלאומי. .4.6

 מירת סודיותש .5

לשמור בסודיות מוחלטת ולהגן על פי חזית הידע כל מידע, חומר, בסיס וקובץ הספק מתחייב  .5.1
נתונים, מצע נושא מידע, שנמסר לנו או מופעל אצלנו ובאחריותנו. לקיים גישה למידע הממוחשב 

ל של העירייה על פי כללי האבטחה והמידור המתחייבים מהסכם זה מול העירייה. לבצע תפעו
 ועיבוד נתונים עבור העירייה על פי כללי האבטחה שיקבעו.

 השימוש במידע יהיה בהתאם להגדרתו בהסכם שנחתם בין העירייה לבין הספק. חל איסור למסור .5.2
או להשתמש במידע לכל מטרה אחרת ללא קבלת אישור בצורה מפורשת ו/לעבד  ו/או להעביר ו/או

 וחתומה ע"י העירייה ובהתאם לתקנות.

או כספק צד ג' של הספק יבוצע  וגישה של אדם אל הנתונים, בין אם עובד של הספק או מטעמכל  .5.3
רק לאחר הגדרה מסודרת ומתועדת בהתאם לצורך של הספק. כל עובד של הספק יהיה חתום על 

 הצהרה לשמירת סודיות ויעבור הדרכה הכוללת התייחסות ייעודית לנושאי הפרטיות.



 

 71 
 חתימה וחותמת: _____________

בין אם הוא עובד העירייה או גורם חיצוני מטעם העירייה וכן כל העברת כל גישה של גורם נוסף,  .5.4
 נתונים לגוף חיצוני )ממשלתי, ציבורי או פרטי( יבוצע באישור העירייה בלבד ובהתאם לתקנות.

מבלי שאלה לספק או לגורם/ים הקשור/ים ם הספק המידע לא ייחשף, כולו או מקצתו, לעובד מטע .5.5
התחייבות לשמירת  כלפי הספק עלסודיות זה. כל עובד כנ"ל יהיה חתום  יהיו מחויבים על פי הסכם
 סודיות והגנת הפרטיות. 

 לא לפרסם בכל צורה שהיא כל נתון הנוגע לעבודה ו/או למידע עפ"י הוראות בלבד. הספק מתחייב  .5.6

לא לפתח ולא לייצר או להעתיק או לערוך ולהכין באופן כלשהו תכנת מחשב או הספק מתחייב ש .5.7
סקרים על בסיס או על סמך הנתונים, המסמכים וכד' שקיבלה מעת הגורמים אתם קשורה בעבודה 

 הנוכחית אשר הגיעו לידיעת ה"מתחייבת" במהלך וכתוצאה מן העבודה. 

לידיעת כל אחד מהעובדים שלנו וספקי המשנה, להביא תוכנו של כתב התחייבות זה הספק מתחייב  .5.8
הספק מתחייב להציג את ולהחתימם על התחייבות לשמירת סודיות, על פי כתב התחייבות זה. 

 .דרש לכך על ידי העירייהיבמידה ות עירייההחתומות להתחייבויות העובדים 

ת מול העירייה הספק אחראי לחייב להחתים את כל ספקי המשנה שלו הנוגעים לביצוע ההתקשרו .5.9
 לעמוד בתנאי ההתקשרות ובתנאים המצוינים במסמך זה.

לא להעתיק / להשתמש ו/או לא להרשות לאחרים להעתיק כל מידע, ובכלל הספק מתחייב  .5.10
זה, קובצי מידע, העתקת מחשב או כל צורת העתקה אחרת וכן לשמור בהקפדה ולנקוט בכל אמצעי 

לידי גורם  נס ציונה–הגעתו של מידע השייך לעיריית זהירות הנדרשים לשם מניעת אובדנו או ה
 של המידע. -אחר, וכן למנוע שינוי בלתי מורשה או בלתי מוסמך

השירותים יהיו מוגנים באופן שהמידע האמור, לא ייחשף לכל גורם אחר, אלא אך ורק  .5.11
ייב את מתחייב לט הספקלעובדים המורשים. העירייה תוכל לבקר את אופן ביצוע התחייבות זו. 
 האבטחה על פי דרישות ובתאום עם ממונה אבטחת המידע של העירייה.

להחזיר לידי הגורם המוסמך בעירייה כל חומר או כל מצע נושא מידע אחר, הספק מתחייב  .5.12
שנמסר לנו או שנוצר אצלנו במסגרת הפעילות, על כל העתקיו, וזאת מיד עם דרישתה של העירייה 

לבער לחלוטין את המידע שברשותנו ולתת  .פי הסכם ההתקשרותאו בסיום ביצוע הפעילות על 
 הצהרה חתומה ע"י גורם מוסמך מטעמנו על ביעור כל המידע.

ובין  בעצמולא לעשות כל שימוש חורג במידע ולא להרשות פעילות כנ"ל, בין הספק מתחייב  .5.13
ע. גישה למידע באמצעות אחרים. המידע יהיה מוגן מפני גישה של כל גורם שאיננו מורשה למיד

מרשת האינטרנט תהייה מוגבלת למסכים ולשדות מוגדרים ולא תתאפשר כל חריגה מכך. לא 
שיהיו מורשים העירייה מרשת האינטרנט. עובדי  -תתאפשר גישה למערכת ההפעלה של השרתים

. במקרים של פירוק החברה, בצורה מאובטחת ומוגנתלמידע יפעלו באמצעות הרשת הציבורית 
או מיזוגה עם חברה אחרת, יטופל המידע בתאום ובהסכמה מפורשת של העירייה מראש מכירתה 

 ובכתב.

 ההתחייבות לשמירת הסודיות לגבי המידע תהיה תקפה גם לאחר סיום העבודה.  .5.14

 :ההתקשרותבסיום  .6

 יוחזר כל החומר השייך  לעירייה. .6.1

 יתן להחזירו.יבוער ויוסר מכל מערכות הספק כל החומר, כולל חומר ממוחשב, שלא נ .6.2

הוחזר או בוער ואין  הספקתימסר הצהרה בכתב, מאושרת ע"י עו"ד, שכל החומר שהיה ברשות  .6.3
 כל חומר השייך לפרויקט שבוצע. הספקבידי 

ת ייעודית ותבוצע התקשר –במידה והעירייה תרצה שהספק ימשיך להחזיק במידע לצרוך הגיבויים  .6.4
 ויועבר דיווח לרשות בהתאם לתקנות. ת יימחק המידעולעניין זה. בסוף אותה התקשר

והתקנים האחרים  27001סדרי האבטחה הלוגית והאחרים יהיו על פי המפורט בתקן הישראלי  .6.5
המפורטים בהקדמה לתקן הנ"ל. גיבויים למידע יעשו על פי הכללים בתקינה הישראלית שבתוקף.  

 כנ"ל.   -שמירת הגיבויים

 וע הלאומיים:והנחיות גורמי המקצ חוק הגנת הפרטיות .7

הספק מתחייב לפעול על פי הנחיות והמלצות רשות הסייבר הלאומי לרבות בנושאי אבטחת מידע  .7.1
 והגנת שרשרת אספקה.
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לעמוד בכל הדרישות החוקיות כולל אלו הנובעות מחוק הגנת הפרטיות והתקנות הספק מתחייב  .7.2
-כ"מחזיק" וגם פעילות כ ע"פ כל דין וככל שהן חלות על המידע.  ההתחייבות כוללת גם פעילות

 המחייבת בחוק הגנת הפרטיות. ) רגולציה( "מיקור חוץ" על פי האסדרה 

דרישות העירייה לאבטחת מאגרי המידע מגורם חיצוני, המתקשר עם העירייה לצורך מתן שירות  .7.3
-הכרוך במתן גישה למאגרי מידע )להלן ספק השירות(, יהיו כנדרש בחוק הגנת הפרטיות, התשמ"א

תנאי  1986ותקנות הגנת הפרטיות )  2017-ובתקנות הגנת הפרטיות )אבטחת מידע(, תשע"ז 1981
החזקת מידע ושמירתו וסדרי העברת מידע בין גופים ציבוריים( )להלן תקנות הגנת הפרטיות( 

 לרבות הדרישות המצוינות להלן: 

עבור תפקידים  הרשאות עבור משתמשי הספק יהיו תמיד הרשאות אישיות לכל עובד ויוגדרו .7.3.1
בהתאם לרמת ההרשאה הנדרשת, בתיאום בין העירייה לספק במסגרת ההתקשרות. כל 
שינויי בתפקידים המאושרים או ברמת ההרשאות הנדרשת יבוצע בתיאום עם העירייה 

 ובאישור מנהל המאגר וממונה אבטחת המידע ברשות. 

לגישה אליה הכוללת לכל הספק יגדיר מדיניות סיסמאות למערכת וכן למחשבים המשמשים  .7.3.2
דורות,  6יום,  היסטוריית סיסמאות  90-תווים לסיסמה, החלפת סיסמה אחת ל 8הפחות: 
 סיסמא. מורכבות

 הספק יתקין תוכנת הגנה מסחרית על כל מחשב ושרת המשמש לתפעול המערכת. .7.3.3

הספק ידריך אחת לשנתיים לפחות את עובדיו הבאים במגע עם המידע על חובותיהם כלפי  .7.3.4
 העירייה והנתונים במערכותיה.

ספק  יבצע את תכנית ההגנה על המידע בכל המערכות, על פי תכנית ההגנה כפי שנקבע ע"י ה .7.3.5
 העירייה כמפורט : 

תכנית ההגנה על המידע ותעדכן בהתאם לצורך. את אחת לשנה, העירייה תבחן מחדש  .7.3.6
 התוכנית תכלול את הסעיפים הבאים אך אינה מוגבלת להם:

ספק  יעביר לרשות מסמך מדיניות אבטחה המפרט את מנגנוני הבקרה המפורט בהתאם ל .7.3.7
 ואופן ניהול הגישה וההגנה למערכות שלו.

כל הצעת תיקון למדיניות תועבר ע"י העירייה לבחינת הספק ותיבדק בצורה מתואמת ע"י שני  .7.3.8
 הצדדים.

 סביבת עבודה .8

 קשר לצוות תגובה:  אנשי .8.1

לפחות שני טלפונים של עובדים בעלי הרשאות, עבור טיפול, במקרה של ספק  יקצו כל אחד ההעירייה ו
 אירוע אבטחה בתיאום עם אבטחת המידע של העירייה ואבטחת מידע של הספק.

 הזדהות משתמשים:  .8.2

כל תהליכי זיהוי המשתמשים יועברו בצורה מוצפנת, תוך שימוש בשם משתמש אישי בלבד.  .8.2.1
 ות שהועברה במכרז.הסיסמאות יהיו על פי מדיניות הסיסמא

ספק  מחויב לדווח על כך הבמקרה של עזיבת עובד עבורו מוגדר חשבון משתמש בעירייה,  .8.2.2
 לעירייה לצורך סגירת חשבון המשתמש בעירייה. 

 תהליכי הזיהוי יהיו בהתאם למפורט בתקנות. .8.2.3

(, לאחר זמן מקסימלי של session time outיש לסגור חיבורים של משתמשים ללא שימוש ) .8.2.4
 שעה.  

 אבטחה פיזית:  .9

ספק  לדאוג להגבלת הגישה הפיזית לכל תחנות הקצה, השרתים, עמדות הפריקה וציוד העל  .9.1
האחסנה, הנמצאים ברשותו, ולאפשר גישה אליהם רק לעובדים הנדרשים לגשת לאותו הציוד 

לו לצורך עבודתם. על העובדים לעבור הדרכת אבטחת מידע ולחתום על טופס סודיות, בטרם יקב
 ספק  לתעד את רשימת העובדים אשר עברו את ההדרכה ואת תאריך ההדרכה.הגישה למערכת. על 

במידה והעירייה בחרה לנהל את המערכת מתוך חצרות הספק במודל ענן, הספק יעביר לממונה על  .9.2
אבטחת המידע של העירייה, תרשים רשת מעודכן של סביבת העבודה בדגש על הרכיבים הנמצאים 

בכפוף לחתימת הממונה על טופס לשמירת סודיות הנתונים והסביבה כלפי הספק. ברשותו, 
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התרשים יכלול את תחנות הקצה, רכיבי הרשת, רכיבי אבטחת המידע ומערכות האחסון המשמשות 
את המערכת. התרשים יתאר את היצרנים מערכות ההפעלה בשימוש. על כל שינוי הקשור בתרשים 

 ות ברמה שנתית ובכל מקרה בו נעשה שינוי מהותי.ספק  יעביר עדכון לרשהזה, 

 בקרה ותיעוד:  .10

המערכת תייצר לוגים אשר ישמרו מחוץ לשרתי המערכת, הכוללים את תאריך ושעת  .10.1
הנתונים יישמרו בצורה בטוחה  .הגישה, בידי מי בוצעה, מהות הפעולה שבוצעה ומהיכן היא בוצעה

מכים לכך בלבד בדגש על שמירת הפרטיות. למשך שנתיים, עם גישה המוגבלת לעובדים המוס
ספק  בהתאם לדרישות ההעירייה תהיה רשאית לדרוש את הלוגים בכל שלב, ולבקר את התנהלות 

 החוק ודרישות מסמך זה.

 עדכונים:  .11

ספק  לדאוג להתקנה של עדכוני אבטחה קריטיים על כל מערכות המחשוב שברשותו העל  .11.1
נה, או חומרה אשר אינן נתמכות ומעודכנות על ידי היצרן ובאחריותו. אין להשתמש בציוד, תוכ

 ללא ביצוע של בקרה מפצה מספקת.

 כל חריגה מסעיף זה תאושר ע"י ממונה אבטחת המידע בעירייה.  .11.2

 מחשבים ניידים:  .12

במחשבים ניידים מהם ניתן לגשת לנתוני המערכת, תוגדר הצפנה מלאה של הדיסק,  .12.1
 המאגר על המחשב המקומי.  המשתמשים יונחו לא לשמור מידע מן

 גישה חיצונית:  .13

בכל גישה מחוץ לחצרות הספק הגישה לתשתיות בהם נמצאים נתוני המאגר יכללו הזדהות  .13.1
 אמצעי זיהוי לפחות. 2הכוללת 

 : רשת אשר אין שליטה מלאה על כלל רכיביה.הגדרת רשת ציבורית .13.2

מעבר הנתונים ברשת ציבורית: כל הנתונים המועברים בין מערכות המחשוב השונות,  .13.3
יוצפנו טרם העברתם בתווך התקשורת של כל רשת ציבורית, כפי שמוגדרת בתקנות הגנת הפרטיות 
)אבטחת מידע תשע"ז(. השימוש בהצפנה יעשה רק בהצפנה המאושרת על ידי העירייה. ההצפנה 

 וטיות וגם ברשתות חוטיות. ח-תבוצע גם ברשתות אל

 גישה מרחוק:  .14

כל גישה של משתמש עירייה אל הנתונים של העירייה המגיעה מרשת ציבורית ולא מתוך  .14.1
 אמצעי זיהוי לפחות. 2רשת הרשויות, תבוצע בצורה מוצפנת הכוללת הזדהות של 

ל דורשת אישור מפורש של מנה -אל תוך רשת העירייה עצמה  VPNכל גישה מרחוק דרך  .14.2
 המאגר, או מנהל אשר יוגדר על ידי העירייה לעניין זה והממונה אבטחת המידע של העירייה 

 גיבויים: .15

ספק  להעביר תכנית גיבויים לנתונים המצויים ברשותו, הכוללת תכנית שיחזור שנתי העל  .15.1
לנתונים במידת הצורך. כל מקרה של שיחזור נתונים יבוצע רק לאחר אישור מפורש ובכתב 

 ספק לבצע בקרה על הגיבוי ולדווח לרשות במקרה של תקלה.ליה עיריהמ

 תכנית הגיבויים תכלול גם את הלוגים ואת נתוני האבטחה האגורים במערכות המאגר. .15.2

 הספק ידאג לגיבוי שוטף, לפחות אחת ליום, של כל הנתונים במערכת. .15.3

 הספק ישמור העתק של כל גיבוי לתקופה של חודש לפחות. .15.4

קבע על ידי העירייה עותק של הגיבוי לרבות כל המסמכים, ילתקופה שתהספק יעביר אחת  .15.5
 המטה דטא ותיעוד מבנה הנתונים בפורמט דיגטלי סטנדרטי בתיאום ובהחלטת העירייה.

 פיתוח וקוד:  .16

( אלא על מערכות ייעודיות לצורך Productionלא יבוצעו עבודות פיתוח על מערכת הייצור ) .16.1
בות פיתוח / בדיקות(. סביבות הפיתוח / בדיקות יהיו נפרדות ממערכת הפיתוח / בדיקות )להלן סבי

 הייצור. רק לאחר סיום הבדיקות בסביבות הפיתוח / בדיקות, יהיה שינוי גרסה במערכת הייצור. 

באחריות הספק כי כל עדכון של מערכת הייצור מחייב וידוא היעדר קוד זדוני ובדיקת הקוד  .16.2
 לאבטחת מידע.

 תיבת קוד על ידי הספק, על הספק לעמוד בדרישות של פיתוח מאובטח.בכל מקרה של כ .16.3
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ככלל, שימוש בנתונים ממערכת האמת לצורך פיתוח, יבוצע לאחר שינויי נתוני האמת  .16.4

(Scramblingכך שלא ניתן יהיה לזהות או להצליב את הנתונים עם אדם אמ )תי בנותני מערכת י
 מנהל אבטחת המידע של העירייה.הפיתוח. חריגה מכלל זה, תחייב אישור של 

 

 ולראייה באנו על החתום :

 ______________        ________________             __________     ______________ 

 תאריך                           שם                                   תפקיד                                חתימה    

 

  רשימת מורשים מטעם החברה המתחייבת.

 

  

 שם העובד  תעודת זהות  תפקיד  חתימה 
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 טבלה תוכנה חסרה בתפוקות המערכת – יג'סמך מ
 
 ציונה-עיריית נס
 35/21מס' מכרז פומבי 

 בעירייה   לניהול מערך החינוךלאספקת מערכת מידע ממוחשבת 
 ציונה -עבור עיריית נס

  

 

הפונקציות והמסכים החסרים שאותם  הספק יצרף טבלה שבה הוא מפרט את התוכנות, התהליכים,
 .הוא מתחייב להשלים ולספק. הספק יגדיר ליד כל שורה בטבלה את הזמן בחודשים אליו הוא מתחייב

 

 רות המהווה חלק ממכרז זה יש מנגנון קנסות בגין אי עמידה בזמן. יהספק מודע לכך כי בהסכם רמת ש

 דוגמה לטבלת תוכנות ותהליכים חסרים   

זמן 
אספקה 

 בחודשים  

 פרק  סעיף  ותאור סעיף

שורות בטבלה ללא מספר סעיף והתיאור   
 המקורי שלו לא יילקחו בחשבון  
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 בדיקות קבלה ולוחות זמנים – יד'סמך מ
 
 ציונה-עיריית נס
 35/21מס' מכרז פומבי 

 בעירייה   לניהול מערך החינוךלאספקת מערכת מידע ממוחשבת 
 ציונה -עבור עיריית נס

 ולוחות זמנים מבחני קבלה להסבת הנתונים

 העירייה תבצע את הבדיקות הבאות על מנת לוודא שהסבת הנתונים עברה כתיקונה. 

 יספק לעירייה את התוצרים המתאימים כדי לסייע לה לבדוק את תהליך ההסבה. הספק

 אמות מידה מבחן מערכת

מצבת התלמידים זהה למצבת במערכת הקיימת כולל  מצבת תלמידים חינוך
 ורשומות היסטוריות תכולת הרשומה

כל המידע וההערות שנקלטו באתר האינטרנט או מסכי  מידע והערות 
 הרישום זהים למערכת הקיימת

 המערכת תפיק שיגור מצב זהה למערכת הקיימת שיגור למשרד החינוך 

 -כללי 
 הרשאות

נתוני המשתמשים והרשאותיהם זהים למערכת  הגדרת משתמשים
 הקיימת 

 -כללי 
 טבלאות

 כל הטבלאות בכל המערכות נקלטו כולל היסטוריה  טבלאות מערכת

לכל  –כללי 
 המערכות

נקלוט וזהים כולל תמונות כל המסמכים הסרוקים  מסמכים

( linksלנתונים במערכת הקיימת וכל הקישורים )
 קיימים

לכל  –כללי 
 המערכות

טבלאות מרכזיות 
 לתפעול המערכת

מסלולי ועים, רי: כותרות, סמלים, אכל הטבלאות
, סטטוסים, הסדרים תעריפים כולל היסטוריה טיפול

של תעריפים, בנקים, מקומות גביה, סימננו, סוגי 
נקלוט וזהים לנתונים במערכת הקיימת וכל רות וכו' יש

 ( קיימיםlinksהקישורים )

לכל  –כללי 
 המערכות

נקלוט וזהים כולל תמונות כל המסמכים הסרוקים  מסמכים

( linksערכת הקיימת וכל הקישורים )לנתונים במ
 קיימים

לכל  –כללי 
 המערכות

טבלאות מרכזיות 
 לתפעול המערכת

מסלולי רועים, י: כותרות, סמלים, אכל הטבלאות
, סטטוסים, הסדרים תעריפים כולל היסטוריה טיפול

של תעריפים, בנקים, מקומות גביה, סימננו, סוגי 
במערכת הקיימת וכל נקלוט וזהים לנתונים רות וכו' יש

 ( קיימיםlinksהקישורים )

עוברים בין המערכות בשלמותם ללא הכל הנתונים  ההכנסותמ/אל  ךוחינה ממשקים
  חיוב ותשלוםשגואים לרבות נתוני 
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 חתימה וחותמת: _____________

 אמות מידה מבחן מערכת

עוברים בין המערכות לרבות נתוני תקציב כל הנתונים  חינוך מ/אל פיננסית 
 בשלמותם ללא שגואים

 עובדים מ/אל היישומונים המבוזרים נתונים מכשירים ניידים 

 

 זמנים לוחות

 כנה וכו'(.ו)היסטוריה, תשתיות ת עם חתימה על החוזה הפרויקט יתחיל מידית .1

כרטיסי קובץ הוראות קבע ל כולל .הספק הנוכחימלקבל את הנתונים   בכתבהעירייה במקביל תבקש  .2
 .וכולל מסמכים מצורפים לישויות במערכת אשראי )נתונים מוצפנים(

התקנה משמעותה  .יום מקבלת צו התחלת עבודה הספק יתקין את כל המערכות שבהצעתו 14תוך  .3
 הקמת המפעל של נס ציונה על סמליה, כותרות וכו'.

יום מקבלת הנתונים של הספק הקודם ייקלטו הנתונים במערכת של הספק החדש כולל  14תוך  .4
 ים וכו'.היסטוריה הסדר

 יום יתבצעו הבדיקות על ידי היועץ ואנשי העירייה. 14תוך  .5

 ימים תתבצע קליטה חוזרת אם יש צורך בכך. 7תוך  .6

 ימים. 3במשך  קבלת קהל כולל אתרי התשלומיםסגירת המחלקות הקשורות להסבה ל .7

 

 ות על ידי העירייה.ם סגירת המחלקופרס  .7.1

 רייה למוקדי התשלומים.ק הקישור מאתר העיותינסגירת אתר הרישום,   .7.2

 במקביל יקלטו הנתונים עד למועד סגירת המערכת הישנה וסגירת המחלקות בעירייה. .7.3

 העירייה.  עובדי למרוכזת שהדרכה במקביל תתבצע  .7.4

 ביצוע בדיקות תקינות מיד עם קליטת הנתונים. .7.5

 פתיחת המחלקות לקהל ועבודה בליווי הספק. .8

 ם.התשלומיהרישום ואתר פתיחת אתר הקמת ו .8.1

 תחת פיקוח עובדי הספק. ההרצ .8.2

 עבודה שוטפת וקבלת קהל בליווי עובדי תמיכה של הספק. .8.3

מנהל המחלקה יחד עם  מערכת.יעילות ההטמעה עבור כל בדיקת ערך יבסוף כל שבוע בשלב ההטמעה ת .9
והגזבר יציינו איזה נושאים סגורים )דהיינו, המשתמשים רכשו בהם מיומנות( ואיזה נושאים  המנמ"ר

 יש לחזק בהדרכה או ליווי של תומכי הספק.

 .שפ"ח ותכנות אחרות הנלוות לחינוך הכנסות,, פיננסיתמול המערכות: הרצת ממשקים  .10

 הספק. הכנסות בליווי עובדי תמיכה שלמערכת הב )שובר תשלום(הרצת תלוש  .11

 ., לאשראי וכו'הרצת הוראות קבע לבנקים .12

 .ישיבת סיכום של שלב ההטמעה .13

 .(SLA-קויים ו/או חוסרים והכנת דרישה מהספק להשלימם )בהתאם ליעריכת רשימת ל .14

 .רותים חדשים שהוצעו במכרזיהכנת תכניות להפעלת ש .15

 ישיבת סיכום של תהליך מימוש המכרז. .16

 

 

 לא בתקופת רישום. עירייה למשל,ל מתאימיםתתבצע במועדים ה הההסב :ההער
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